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POSEBNI UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE eObavijesti

Opce odredbe

1. Posebni uvjeti koritenja (u daljem tekstu: PUK) usluge eObavijesti defindu prava i obveze drustva DATALAB BH
d.o.0., Vilsonovo $etaliste 10, 71 000 Sarajevo, BiH, PDV: 201039810000, kao PONUDACA usluge eObavijesti, te
nacin i uvjete koristenja iste usluge..

2. NARUCILAC koristi softver Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: APLIKACUA) i koristice usluge iz ovih PUK
isklju¢ivo u vezi s APLIKACIJOM.

3. NARUCILAC je pravna osoba, nositelj APLIKACIJE, koja s PONUBACEM sklapa vaZeéi odnos naruéioca za koristenje
usluga prema ovim PUK.

4. 12ZvODAC je pravna osoba s kojom PONUDAC ima sklopljen ugovor za pruzanje usluga eObavijesti.

5. ZASTUPNIK KORISNIKA je fizicka osoba ili ovlasteni radunarski korisnik NARUCIOCA koji upravlja eObavijestima.
ZASTUPNIK KORISNIKA je istovremeno imenovan kao primarna kontakt osoba NARUCIOCA, koju PONUDAC
obavjestava o svim pitanjima koja proizlaze iz ovih PUK, putem elektronske poste koju je ZASTUPNIK KORISNIKA
unio.

6. ZASTUPNIK KORISNIKA slanjem narudibe za uslugu eObavijesti u PANTHEON-u ili na Datalab korisni¢kim
stranicama i potvrdom da je upoznat s ovim PUK, sklapa ugovorni odnos prema tim PUK.

7. Uvjet za koristenje eObavijesti je vazeéi i na vrijeme pladeni Ugovor o osvjeZavanju, te aktivirana usluga
eDokumentacija.

8. Usluga eObavijesti ukljucuje slanje SMS i Viber poruka. Izvodenije tih usluga vri se putem 1ZVODACA.

9. eObavijesti je dodatna pla¢ena usluga koja ¢ée NARUCIOCU biti naplacena u skladu s vaZedim cjenovnikom
PONUDACA koji je objavljen na web stranici PONUPACA. Nacin obracunavanja je isti za korisnike lokalnih
PANTHEON licenci i PANTHEON hosting usluga.

10. ZASTUPNIK KORISNIKA upravlja eObavijestima za NARUCIOCA u skladu s uputama PONUBPACA. Nacin koristenja
eObavijesti opisan je u uputama za koristenje APLIKACUE i nije dio ovih PUK.

11. UGOVORNI ODNOS je odnos izmedu PONUPACA i NARUCIOCA za koristenje usluga iz ovih PUK, koji je sklopljen
na neodredeno vrijeme, a pocinje tec¢i nakon aktivacije usluge.

Obaveze PONUDACA

12. Obaveza PONUDACA je osigurati uslugu eObavijesti koja omogucava slanje SMS i Viber poruka, u skladu s
odabranim paketom i uvjetima iz ovih PUK.

13. PONUDAC osigurava dostupnost usluge pod uvjetom da NARUCIOC ima aktiviranu uslugu eDokumentacija i da
su s njegove strane pravovremeno ispunjene sve financijske obaveze koje ima prema PONUDACU.

14. PONUDAC izvodi elektronske usluge iz ovih PUK u skladu s odredbama Zakona o elektronskom poslovaniju i
elektronskom potpisu, Zakona o zastiti licnih podataka te Politike zastite licnih podataka objavljene na web stranici
PONUDACA.

15. PONUDAC se obvezuje pruzati elektronske usluge u skladu s ovim PUK kao struéni pruzaoc usluga.
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PONUDBAC je duzan NARUCIOCU izdati predracun za prvi mjesec koridtenja usluge u skladu s odabranim paketom
usluge eObavijesti, koji mora sadrzavati tacan iznos i specifikaciju usluga koje paket ukljucuje te nakon izvrsenog
pla¢anja predracuna od strane NARUCIOCA, aktivirati uslugu eObavijesti.

PONUDAC napladuje izvriene usluge u skladu s vaZeéim cjenovnikom objavljenim na web stranici PONUDACA.

PONUDAC zadriava pravo, iz tehnologkih, pravnih ili ekonomskih razloga, promijeniti pojedine parametre iz ovih
PUK ili ukinuti pojedinu ili sve usluge koje proizlaze iz UGOVORNOG ODNOSA, pri ¢emu se obavezuje obavijestiti
NARUCIOCA najmanije trideset (30) dana unaprijed.

Obaveze NARUCIOCA

NARUCIOC mora za uslugu eObavijesti koristiti APLIKACIU od verzije koja je objavljena u uputstvima za koriétenje
i imati odgovarajuce postavke PANTHEON-a za izvodenje usluga eDokumentacije, Sto je uvjet za koristenje usluga
eObavijesti prema ovim PUK.

NARUCIOC je odgovoran za plaéanje predrac¢una u dogovorenom roku, inace usluga neée biti aktivirana. Takoder
je duzan u roku podmiriti sve obaveze koje proistjecu iz usluge eObavijesti.

NARUCIOC putem APLIKACIE prati i upravlja potro$njom usluge eObavijesti, pregleda i ureduje poslana
obavjestenja te upravlja pravima (dodaje i oduzima) ZASTUPNICIMA KORISNIKA za pristup i koristenje usluge
eObavijesti.

NARUCIOC je duzan instalirati verziju APLIKACIJE koja podrzava eObavijesti. U slucaju tehnickih promjena bilo
APLIKACIHJE ili usluge UGOVORNOG ODNOSA, duzan je instalirati azuriranje APLIKACIJE koje pokriva te promjene.
Takoder je duzan osigurati svu potrebnu infrastrukturu, uklju€ujuéi racunar i odgovarajucu internet vezu, te
poduzeti sve druge potrebne aktivnosti (ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuci se na: nadogradnje, ispravke, aZuriranja,
pakete odrZavanja i servisiranja) koje ¢e omoguciti nesmetano pruzanje usluga prema ovim posebnim uvjetima.

NARUCIOC mora na vrijeme osigurati usluge i pomo¢ svog osoblja, koje su nuzne za ispunjenje obaveza odredenih
u ovim posebnim uvjetima, posebno osiguravanje posebnih informacija potrebnih za izvodenje usluga (npr.
tehnicki zahtjevi, planovi itd.), saradnju vodstva NARUCIOCA, kada je to nuzno za ispunjenje obaveza te
ispunjavanje drugih obaveza predvidenih u ovim posebnim uvjetima ili posebno zahtijevanih za nesmetano
izvodenje usluga.

NARUCIOC je u potpunosti odgovoran za sadrzaj obavjestenja koja $alje putem APLIKACUE i mora osigurati da
koristenje APLIKACIJE nece biti u suprotnosti s vazeé¢im zakonodavstvom ili pravima treéih osoba. NARUCIOC ne
smije koristiti usluge eObavijesti za slanje bilo kakvog materijala, ukljucujuéi sadrzaj obavjestenja, u bilo koju svrhu
koja bi mogla:

* uznemiriti bilo koga ili uzrokovati stetu ili ostecenje osoba iliimovine;

e uzrokovati objavu bilo kakvog materijala koji je neistinit, klevetnicki, uznemirujudi ili neprimjeren;
e prekrsiti prava na privatnost ili promovisati netrpeljivost, rasizam, mrznju ili pozivati na nasilje;

e predstavljati krSenje prava intelektualnog vlasnistva ili drugih vlasnickih prava;

*  na bilo koji nacin krsiti vaze¢e zakonodavstvo.

NARUCIOC se nadalje obavezuje da ¢e obavjestenja komercijalne prirode svojim korisnicima slati putem Viber
usluge iskljucivo izmedu 9 i 20 sati po lokalnom vremenu.

NARUCIOC je duzan uspostaviti i odrZavati bazu podataka o svojim korisnicima koji su dali valjani pristanak za
primanje obavjestenja putem Viber aplikacije.

NARUCIOC je duzan pri koristenju usluga eObavijesti postovati sljedeée obaveze:
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*  Obavjestenja smije slati iskljucivo korisnicima koji su izriCito pristali na primanje obavjestenja od
NARUCIOCA, koji nisu povukli svoj pristanak i koji su u skladu s vaZec¢im zakonodavstvom punoljetni za
primanje takvih obavjestenja;

e  pri slanju obavjestenja mora postovati sve relevantne vazeée zakone i propise te osigurati da sadrzaj
obavjestenja bude uskladen s pravnim zahtjevima;

e  sva obavjestenja moraju biti poslana u skladu s smjernicama za poslovna obavjestenja koje odreduje
Viber;

*  NARUCIOC ne smije dopustiti bilo kojoj tre¢oj osobi koristenje svog kanala za slanje obavjestenja;

»  verificirani kanal za slanje obavjestenja NARUCIOC ne smije koristiti za promociju, spominjanje ili slanje
poziva konkurentskim platformama ili aplikacijama za slanje obavjestenja.

NARUCIOC se obvezuje da ¢e u slu¢aju pokretanja postupka pred pravosudnim ili drugim nadleZnim organom
preuzeti potpunu odgovornost za sadriaj poslanih obavjestenja i nadoknaditi PONUBIVACU potpunu $tetu
uzrokovanu poslanim sadrzajem.

NARUCIOC se obvezuje da ¢e dostaviti sve podatke (dokumentaciju za prijavu, odgovarajuée kontaktne podatke
zaposlenika/odjela i sve druge relevantne i razumne informacije) koje 1ZVODAC zahtijeva u vezi s obradom prituzbi
u vezi s nezeljenom postom (obavjestenja poslana korisnicima koji nisu dali pristanak ili obavjestenja koja krse
Viber Smjernice za poslovna obavjestenja). NARUCIOC mora osigurati ta¢nost i potpunost dostavljenih podataka
te ih dostaviti u odgovarajuéem vremenskom okviru koji odredi IZVODAC.

NARUCIOC se obavezuje da nece kopirati, reproducirati, distribuirati, preuzimati, prikazivati, postavljati ili
prenositi bilo koji dio APLIKACUE u bilo kojem obliku, niti na bilo koji nacin omoguditi tre¢im osobama pristup bilo
kojem dijelu aplikacije. Takoder, obavezuje se da nec¢e mijenjati, rastavljati ili obavljati inZzenjering obrata bilo kojeg
dijela APLIKACUE niti ukloniti ili mijenjati oznaku bilo kojeg programa ili bilo kojeg obavjestenja 1ZVOPACA ili
Vibera.

ZASTUPNIK KORISNIKA, koji sklopi UGOVORNI ODNOS za NARUCIOCA, sti¢e ulogu administratora i moze ovlastiti
druge korisnike da mogu u ime i za racun NARUCIOCA koristiti ove elektronske usluge, pri ¢emu administrator
moze prenijeti administrativna ovlastenja na drugog ZASTUPNIKA KORISNIKA.

NARUCIOC je duzan pravovremeno podmiriti sve obaveze koje proizlaze iz usluga eDokumentacije i/ili Ugovora o
osvjezavanju, Sto predstavlja uvjet za nesmetano funkcioniranje usluge eObavijesti.

NARUCIOC se obvezuje da ¢e u slucaju da PONUDAC od 1ZVODACA primi zahtjev za ugovornu odstetu zbog
incidenta sa neZeljenom postom (definirano gore), potpuno nadoknaditi PONUDACU. NARUCIOC je duzan
nadoknaditi ovu odstetu u iznosu od 10.000,00 BAM u roku od 3 dana od primitka PONUPACEVOG zahtjeva za
naknadu.

U sluéaju kréenja ovih posebnih uvjeta od strane NARUCIOCA, PONUDAC ima pravo na naknadu svih $teta koje su
mu nastale zbog tih krsenja.

Prekid usluge

NARUCIOC i PONUPAC imaju pravo da odustanu od ovog ugovornog odnosa u bilo kojem trenutku bez razloga,
uz jednomjesecni (1) otkazni rok koji pocinje teéi prvog dana narednog mjeseca nakon primanja pisane obavijesti
o otkazu.

U slucaju prestanka vaZenja Licencnog ugovora za programski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o osvjeZavanju
za programski paket Datalab PANTHEON ili Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije Datalab PANTHEON u nacinu
hostovanja iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti i ovi PUK.
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Bududi da je uvjet za koristenje eObavijesti aktivirana usluga eDokumentacija, u pogledu prekida usluge
eObavijesti primjenjuju se odgovarajuce odredbe iz Posebnih uvjeta za koristenje usluga eDokumentacije -
lokalne licence ili odredbe Posebnih uvjeta za koristenje usluga eDokumentacije - Hostovanje.

PONUDAC moze NARUCIOCU privremeno onemogucditi koristenje pla¢enih usluga iz UGOVORNOG ODNOSA ¢&ak
i u slu¢aju da NARUCIOC ne postuje odredbe UGOVORNOG ODNOSA i/ili odredbe iz ovih PUK.

U slu¢aju da NARUCIOC krsi bilo koju obavezu u vezi sa naginom koriétenja APLIKACIJE ili sadrZajem poslanim
putem usluge eObavijesti, PONUPAC ima pravo da bez prethodne obavijesti prestane pruzati uslugu koja je
predmet ovog ugovora te da raskine ugovor bez otkaznog roka.

PONUDAC ima pravo odmah raskinuti uslugu i iskljuciti je i u slu¢aju da NARUCIOC, kojem je omoguéen pristup
usluzi prije izvrSenja placanja predracuna, ne izmiri dug u propisanom roku.

NARUCIOC se slaZe i pristaje da PONUDPAC ima pravo da po vlastitoj procjeni odbije ili prekine bilo koju uslugu iz
UGOVORNOG ODNOSA, bez prethodne obavijesti i iz bilo kojeg razloga. NARUCIOC dalje pristaje i prihvacéa da
1ZVOPAC samostalno i bez obrazlozenja moze odluéiti da ne dozvoli koristenje usluge ili da je bilo kada onemogudi.
Mogucée obustavljanje usluge za NARUCIOCA moze dovesti do raskida ovog ugovora bez otkaznog roka od strane
PONUDACA.

Otkaz ili privremeni prekid ne uti¢u na obavezu NARUCIOCA da plati sve obaveze za uslugu eObavijesti do dana
prestanka usluge. Ako je usluga priviemeno prekinuta zbog kréenja obveza od strane NARUCIOCA, usluga se ipak
napladuje za cijeli period privremenog prekida.

Ogranicenja odgovornosti

PONUDBAC ne odgovara za bilo kakva poslane ili primljene poruke od strane NARUCIOCA niti za njihov sadrzaj i
mogucu Stetu koju bi takve poruke ili njihov sadrzaj mogli prouzroc¢iti NARUCIOCU, ZASTUPNIKU KORISNIKA ili
tre¢im osobama.

PONUDAC zadrZava pravo, ali nema obavezu, da povuée ili onemogudi slanje Viber poruka &iji sadrzaj kri zakonska
ogranicenja ili pravila poslovanja Viber-a. PONUPAC ne preuzima nikakvu odgovornost u slu¢aju poduzimanja
takvih mjera. NARUCIOC preuzima punu odgovornost i prihvaca bilo kakav zahtjev koji bi mogao nastati kao
posljedica kr3enja i/ili neizvrsenja obaveza u skladu s ovim ¢lanom posebnih uvjeta.

PONUDBAC, uz postovanje minimalnih zakonskih ogranic¢enja isklju¢enja odgovornosti, ne odgovara za bilo koju
vrstu $tete koju NARUCIOC, ZASTUPNIK KORISNIKA ili bilo koja tre¢a strana pretrpi zbog nefunkcioniranja,
nemogucnosti koristenja usluga UGOVORNOG ODNOSA ili bilo kakvih promjena ili prilagodbi usluga, ukljucujudi
pratece dodatne aplikacije, koje je NARUCIOC ili tre¢a strana izvrsila bilo na temelju ugovora s IZVOPACEM ili
neovlasteno. Za izbjegavanje bilo kakvih nedoumica, vrste Stete iz prethodnog stavka ukljucuju, ali nisu ograni¢ene
na: smanjenje imovine (obi¢na Steta), sprje¢avanje povecanja imovine (izgubljena dobit), uzrokovanje tjelesnih ili
dusevnih bolova ili straha, te oStecenje ugleda pravne osobe (nematerijalna Steta).

PONUDAC ne odgovara za Stetu koja nastane NARUCIOCU, ZASTUPNIKU KORISNIKA ili bilo kojoj trecoj osobi
uslijed vise sile, promjena u zakonodavstvu, postovanja odluka bilo kojeg nadleznog organa ili drugih razloga koje
PONUDAC nije mogao predvidjeti, sprijediti ili izbjeci.

NARUCIOC nije u moguénosti da zahtijeva naknadu $tete u sluéaju privremenog ili trajnog prestanka pruzanja
usluga UGOVORNOG ODNOSA, ukoliko je prestanak usluge najavljen. Takoder, nije u mogucnosti da zahtijeva
naknadu $tete u slu¢aju da PONUDAC raskine UGOVORNI ODNOS zbog krivnje NARUCIOCA.

Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i njegovi eventualni podizvodadi imaju uspostavljen i dokumentiran sistem vodenja zastite informacija.
Rad sistema vodenja zastite informacija temelji se na izvedenoj procjeni rizika, koja je osnova za odabir
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odgovarajuéih sigurnosnih mjera i kontrola. Sve procese nabave, razvoja i odrzavanja informaticke tehnologije
PONUDAC vodi u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDAC se obavezuje da ¢e osjetljive podatke, do kojih ima pristup zbog pruzanja elektronskih usluga iz
UGOVORNOG ODNOSA, obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. Osjetljivi podaci smatraju se svi
razmijenjeni DOKUMENTI te sve druge informacije ili dokumenti koje NARUCIOC izri¢ito oznaci kao takve ili za
koje tako odredjuju vazedi propisi..

PONUDAC smije, s ciliem provjere vjerodostojnosti podataka navedenih prilikom registracije i/ili kasnije
promijenjenih, provjeriti tacnost tih podataka kod bilo kojeg tijela, institucije, poslodavca, banke ili drugog
upravitelja osobnih podataka.

PONUDAC mote prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose na rad usluge UGOVORNOG ODNOSA
bez ograni¢enja i moze ih koristiti za nadzor, mjerenje ili poboljSanje rada usluge ili u druge poslovne svrhe.

PONUDAC moze anonimne i/ili agregirane neosjetljive podatke o radu usluge UGOVORNOG ODNOSA koristiti za
vlastite analize rada tih usluga te ih objavljivati i/ili prosljedivati tre¢im stranama.

Zavrsne odredbe

NARUCIOC je duZan odmah, najkasnije u roku od 8 dana, obavijestiti o svakoj promjeni svojih podataka koji se ti¢u
usluga iz UGOVORNOG ODNOSA. NARUCIOC je duZan dostaviti dokumente iz kojih su vidljivi promijenjeni podaci
ili uvjeti. Do primitka obavijesti smatra se da su postoje¢i podaci NARUCIOCA taéni i potpuni. U sluéaju ka$njenja
s obavijesti, sve posljedice takvog kasnjenja snosi NARUCIOC. Ako NARUCIOC ne obavijesti o0 promjenama
podataka, a PONUPAC ih utvrdi na drugi nacin, PONUPAC moze odmah otkazati UGOVORNI ODNOS.

PONUDAC moze izmijeniti PUK, ponudu, nadin napladivanjai cijene usluga bilo kada, u skladu s vaZzeéim propisima.
O svim dopunama i promjenama PONUDAC obavjestava NARUCIOCA najmanije trideset (30) dana prije pocetka
primjene, objavom ili obavjestenjem NARUCIOCU. Smatra se da NARUCIOC pristaje na promjene i dopune ako
nakon njihove objave nastavi koristiti usluge.

PONUBAC i NARUCIOC se slazu da nece osporavati pravnu snagu, dopustenost, valjanost ili izvriljivost ovih PUK
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na bilo koju promjenu ili dopunu ovih PUK), ako a) je koristen elektronski
potpis ili elektronski zapis (ukljuuju¢i PDF skeniranje, itd.), b) je elektronski potpis pohranjen iskljuc¢ivo u
elektronskoj formi ili poslan u elektronskoj formi.

Sve sporove stranke UGOVORNOG ODNOSA rjesavat ¢e sporazumno. Ako to nije moguce, nadlezan je sud u
Sarajevu, pri ¢emu se primjenjuje pravo Bosne i Hercegovine.

Ovi PUK stupaju na snagu 1.7.2025. godine i javno su objavljeni na web stranici PONUDACA.
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