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POSEBNI UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE eKnjizenje

Opce odredbe

Posebni uvjeti koristenja (u daljem tekstu: PUK) usluge eKNJIZENJE defin$u prava i obaveze dru$tva DATALAB BH
d.o.0., Vilsonovo $etaliste 10, 71 000 Sarajevo, BiH, PDV: 201039810000, kao PONUDACA usluge eKnjizenje, te
nacin i uvjete koristenja iste usluge.

NARUCILAC koristi softver Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: APLIKACIJA) i koristi¢e usluge iz ovih PUK
iskljucivo u vezi s APLIKACIJOM.

NARUCILAC je pravna osoba, koja s PONUPACEM sklapa vaZeci odnos narucioca za koristenje usluga prema ovim
PUK.

1ZVOPAC je pravno lice sa kojim PONUPAC ima zaklju€en ugovorni odnos za obezbjedivanje usluge eKnjizenje.

ZASTUPNIK KORISNIKA je fizicka osoba ili ovlasteni racunarski korisnik NARUCIOCA koji upravlja eKnjizenje.
ZASTUPNIK KORISNIKA je istovremeno imenovan kao primarna kontakt osoba NARUCIOCA, koju PONUPAC
obavjestava o svim pitanjima koja proizlaze iz ovih PUK, putem elektronske poste koju je ZASTUPNIK KORISNIKA
unio.

ZASTUPNIK KORISNIKA podnosenjem narudzbe za uslugu eKnjizenje u PANTHEON-u, odnosno na korisnickim
stranicama Datalaba, i potvrdom da je upoznat s ovim PUK, sklapa ugovorni odnos iz ovih PUK..

Uslov za koriStenje eKnjiZenja je vazedi i blagovremeno plaéen Ugovor o osvjeZzavanju - UC te aktivirana usluga
eDokumentacija.

Usluga eKnjiZzenje ukljucuje pakete eText, Typless, Typless PRO i AccountLess. Detalji o paketima objavljeni su na
web stranici PONUDACA.

eKnjizenje je dodatna usluga koja se NARUCIOCU napla¢uje u skladu s trenutno vazeéim cjenovnikom
PONUDBACA, objavljenim na njegovoj web stranici. Na¢in obracuna je isti za korisnike PANTHEON hostinga i
korisnike lokalnih PANTHEON licenci.

Usluga eKnjizenje se aktivira nakon prijema uplate izdatog predracuna.
ZASTUPNIK KORISNIKA za NARUCIOCA upravlja eKnjizenjem u skladu s uputstvima PONUDACA. Nacin kori$tenja
eKnjiZzenja opisan je u uputstvu za upotrebu APLIKACUE i nije dio ovih PUK.

UGOVORNI ODNOS je odnos izmedu PONUPACA i NARUCIOCA za koristenje usluga iz ovih PUK, koji se zaklju¢uje
na neodredeno vrijeme i pocinje teéi nakon aktivacije usluge.

Obaveze PONUDPACA

Obaveza PONUDACA je obezbjedivanje usluge eKnjiZenje, u skladu s odabranim paketom i uvjetima iz ovih PUK.

PONUDAC obezbjeduje dostupnost usluge pod uslovom da NARUCILAC ima aktiviranu uslugu eDokumentacija i
da je sa svoje strane blagovremeno ispunio sve finansijske obaveze koje ima prema PONUDACU.

PONUDBAC pruza elektronske usluge iz ovih PUK u skladu s odredbama Zakona o elektronskom poslovanju i
elektronskom potpisu, Zakona o zastiti licnih podataka, kao i Politikom zastite licnih podataka objavljenom na
web stranici PONUDACA.

PONUDAC se obavezuje pruzati elektronske usluge u skladu s ovim PUK kao struéni pruzaoc usluga.
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PONUDAC je duzan NARUCIOCU izdati predracun za prvi mjesec koristenja usluge u skladu s izabranim paketom
usluge eKnjizenje, te nakon izvréenog pla¢anja predra¢una od strane NARUCIOCA, aktivirati uslugu eKnjizenje.

PONUDAC napladuje izvréene usluge u skladu s trenutno vazeéim cjenovnikom objavljenim na web stranici
PONUDACA.

PONUDAC zadr?ava pravo da iz tehnologkih, pravnih ili ekonomskih razloga izmijeni pojedine parametre iz ovih
PUK, odnosno da ukine pojedinacnuili sve usluge koje proizlaze iz UGOVORNOG ODNOSA, pri cemu se obavezuje
da o tome obavijesti NARUCIOCA najmanije trideset (30) dana unaprijed.

Obaveze NARUCIOCA

NARUCILAC mora za pojedinacni paket eKnjizenje koristiti APLIKACUU od verzije koja je navedena u uputstvu za
koriStenje za taj paket, te imati odgovarajuce postavke PANTHEON-a za izvodenje usluge eDokumentacija, sto je
uslov za koriStenje usluge eKnjiZzenje prema ovim PUK.

NARUCILAC je duZan instalirati verziju APLIKACUE koja podriava eKnjizenje. U slu¢aju tehnickih izmjena bilo
APLIKACHE ili usluge UGOVORNOG ODNOSA, duzZan je instalirati azuriranje APLIKACIE koje obuhvata relevantne
promjene. Takode je obavezan obezbijediti svu potrebnu infrastrukturu, uklju€ujuci racunar i odgovarajucu
internet vezu, te izvrsiti sve druge potrebne aktivnosti (ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na: nadogradnje,
ispravke, aZuriranja, pakete odrZavanja i servisiranja) koje ¢e omoguditi nesmetano obezbjedivanje usluge prema
ovim posebnim uslovima.

NARUCILAC putem portala PONUPACA - Datalab Usersite (https://usersite.datalab.eu) bira i narucuje paket
eKnjizenje.

NARUCILAC je odgovoran za pla¢anje predraduna u dogovorenom roku, u suprotnom se usluga ne aktvira.
Takoder je duzan u roku izmiriti sve obaveze po osnovu usluge eKnjizenje.

NARUCILAC putem APLIKACIJE prati potroénju za pojedina¢ne pakete eKnjizenja.

ZASTUPNIK KORISNIKA koji sklapa UGOVORNI ODNOS za NARUCIOCA stice ulogu administratora i moze ovlastiti
druge korisnike da u ime i za ratun NARUCIOCA koriste ove usluge, pri ¢emu administrator moze prenijeti
administrativna ovlastenja na drugog ZASTUPNIKA KORISNIKA..

NARUCILAC je duzan blagovremeno izmiriti obaveze koje proizlaze iz usluga eDokumentacija i/ili Ugovora o
osvjeZavanju, Sto predstavlja uslov(e) za nesmetano funkcionisanje usluge eKnjizenje.

Prekid usluge

NARUCILAC i PONUPAC imaju pravo odustati od ovog UGOVORNOG ODNOSA u bilo kojem trenutku, bez
navodenja razloga, uz otkazni rok od jednog (1) mjeseca, koji pocCinje teci prvog dana mjeseca koiji slijedi nakon
prijema pismenog otkaza.

U slucaju prestanka vaZenja Licencnog ugovora za softverski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o osvjezavanju
za softverski paket Datalab PANTHEON, ili Posebnih uslova koriStenja aplikacije Datalab PANTHEON u rezimu
hostinga, iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju da vaze i ovi PUK.

Buduci da je uslov za koriStenje usluge eKnjiZzenje aktivirana usluga eDokumentacija, u pogledu prekida usluge
eKnjizenje shodno se primjenjuju i odredbe Posebnih uslova koristenja usluge eDokumentacija — lokalne licence,
odnosno Posebnih uslova koriStenja usluge eDokumentacija — hosting.
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PONUBAC moze priviemeno onemoguciti NARUCIOCU koristenje plaéenih usluga iz UGOVORNOG ODNOSA i u
sluéaju kada NARUCILAC ne postuje odredbe UGOVORNOG ODNOSA i/ili odredbe ovih PUK.

PONUDAC ima pravo odmah raskinuti i iskljuciti uslugu i u slu¢aju kada NARUCILAC, kojem je pristup usluzi

omogucen prije placanja predracuna, ne izvrsi uplatu u propisanom roku.
U sluéaju otkaza UGOVORNOG ODNOSA, PONUDAC ¢ée pismeno obavijestiti NARUCIOCA o prekidu ugovora.

Otkaz ili priviemeni prekid ne uti¢u na obavezu NARUCIOCA da plati sve obaveze po osnovu usluge eKnjizenje do
dana prestanka usluge. Ako je usluga privremeno prekinuta zbog kréenja obaveza od strane NARUCIOCA, usluga
se i dalje naplacuje za cijeli period privremenog prekida.

Ogranicenje odgovornosti

PONUDAC ne snosi odgovornost za sadrzaj obradenih dokumenata niti za eventualnu $tetu koju bi taj sadrzaj
mogao prouzrokovati NARUCIOCU, ZASTUPNIKU KORISNIKA ili tre¢im licima.

PONUDAC, uz postovanje minimalnih zakonskih ograni¢enja isklju¢enja odgovornosti, ne snosi odgovornost za
bilo koju vrstu $tete koju NARUCILAC, ZASTUPNIK KORISNIKA ili bilo koje trece lice pretrpi zbog nefunkcionisanja,
nemogucnosti koristenja usluga iz UGOVORNOG ODNOSA, ili bilo kakve promjene ili prilagodavanja usluge,
uklju¢ujuéi i pripadajuée dodatne aplikacije koje je NARUCILAC ili treée lice izvriilo.
Radi izbjegavanja sumnje, vrste Stete iz prethodnog stava ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na: smanjenje imovine
(obi¢na Steta), sprjecavanje povecanja imovine (izgubljena dobit), nanosenje fizickih ili dusevnih bolova ili straha
te narusavanje ugleda pravnog lica (nematerijalna steta).

PONUDBAC ne snosi odgovornost za $tetu koju NARUCILAC, ZASTUPNIK KORISNIKA ili bilo koje trece lice pretrpi
usljed vise sile, promjene zakonskih propisa, postovanja odluka bilo kojeg nadleZznog organaili drugih razloga koje

NARUCILAC usluga iz UGOVORNOG ODNOSA, u slu¢aju privremenog ili trajnog najavljenog prestanka pruzanja
usluga, nema pravo na naknadu bilo kakve $tete. Takoder, nema pravo na naknadu $tete u slu¢aju kada PONUPAC
raskine UGOVORNI ODNOS zbog krivice NARUCIOCA..

Prikupljanje i zastita podataka

PONUDBAC i njegovi eventualni podizvodadi imaju uspostavljen i dokumentovan sistem upravljanja zastitom
informacija. Funkcionisanje sistema upravljanja zastitom informacija zasniva se na sprovedenoj procjeni rizika,
koja predstavlja osnovu za izbor odgovarajuéih sigurnosnih mjera i kontrola. Sve procese nabavke, razvoja i
odrzavanja informacionih tehnologija PONUPAC vodi u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDAC se obavezuje da ¢e osjetljive podatke, do kojih ima pristup prilikom pruzanja elektronskih usluga iz
UGOVORNOG ODNOSA, obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. Osjetljivim podacima smatraju
se svi razmijenjeni DOKUMENTI, kao i sve druge informacije ili dokumenti koje NARUCILAC izridito oznaci kao
takve, ili za koje tako propisuju vazeci zakoni.

PONUDAC mote, u svrhu provjere vjerodostojnosti podataka navedenih prilikom registracije i/ili kasnijih izmjena,
provjeriti tacnost tih podataka kod bilo kojeg organa, institucije, poslodavca, banke ili drugog rukovaoca li¢nih
podataka.

PONUDAC moze prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose na funkcionisanje usluge iz
UGOVORNOG ODNOSA bez ogranicenja te ih moze koristiti za nadzor, mjerenje ili unapredenje funkcionisanja
usluge, kao i u druge poslovne svrhe.
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42. PONUPAC moze anonimizirane i/ili agregirane neosjetljive podatke o funkcionisanju usluge iz UGOVORNOG
ODNOSA koristiti za sopstvene analize rada tih usluga, te ih objavljivati i/ili prosljedivati tre¢im licima.

Zavrsne odredbe

43. KORISNIK je duzan odmah, najkasnije u roku od 8 dana, obavijestiti o svakoj promjeni svojih podataka koji se
odnose na usluge iz UGOVORNOG ODNOSA. KORISNIK je obavezan dostaviti dokumente iz kojih su vidljive
promjene podataka ili uvjeta. Do primitka obavijesti smatra se da su postojeci podaci KORISNIKA tac¢ni i potpuni.
U slucaju zakasnjele obavijesti, sve posljedice zakasnjele obavijesti snosi KORISNIK. Ako KORISNIK ne obavijesti o
promjeni podataka, a PONUBAC to utvrdi na drugi na¢in, PONUPAC moZe odmah otkazati ugovorni odnos.

44. PONUDPAC moze u bilo kojem trenutku promijeniti PUK, ponudu i cijene usluga u skladu s vaZeéim propisima. O
svim dopunama i promjenama PONUDAC ¢ée obavijestiti KORISNIKE najmanje trideset (30) dana prije pocetka
primjene objavom ili obavijesti KORISNIKU. Smatra se da KORISNIK pristaje na promjene i dopune ako nastavi
koristiti usluge nakon njihove objave. O promjenama cjenovnika PONUDAC ¢e obavijestiti KORISNIKA najmanje
trideset (30) dana prije pocetka primjene novog cjenovnika ili promjene nacina naplate.

45. PONUDAC i KORISNIK se slazu da neée osporavati pravne ucinke, dopustenost, valjanost ili izvrivost ovih PUK
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na bilo kakve promjene ili dopune ovih PUK), ako a) je koristen elektronski
potpis ili elektronski zapis (ukljuujuéi PDF skeniranje, itd.), b) je elektronski potpis pohranjen isklju¢ivo u
elektronskom obliku ili poslan u elektronskom obliku.

46. Sve sporove stranke UGOVORNOG ODNOSA rjeSavat ¢e sporazumno. Ako to nije moguce, nadleZan je sud u
Sarajevu, pri ¢emu se primjenjuje pravo Bosne i Hercegovine.

47. Ovi PUK stupaju na snagu 1.7.2025. godine i javno su objavljeni na web stranici PONUDACA.
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