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POSEBNI USLOVI ZA KORISTENJE USLUGE PANTHEON GRANULE

Opce odredbe

Posebni uslovi koriStenja (u daljem tekstu: PUK) za uslugu PANTHEON GRANULE definiSu prava i obaveze
dru$tva DATALAB BH d.o.0., Vilsonovo $etaliste 10, 71 000 Sarajevo, BiH, PDV: 201039810000, kao PONUDACA
usluge PANTHEON GRANULE, te nacin i uslove koristenja iste usluge.

Ponudac softverskog paketa Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: Aplikacija) je drustvo DATALAB BH d.o.0.,
Vilsonovo Setaliste 10, 71 000 Sarajevo, BiH, PDV: 201039810000.

NARUCILAC je pravno lice koje zakljudi vaze¢i UGOVORNI ODNOS sa PONUPACEM za koristenje usluga prema
PUK-u. NARUCILAC koristi Datalab PANTHEON™ softverski paket (Aplikaciju) i koristi¢e usluge prema PUK-u
isklju¢ivo u vezi s Aplikacijom.

OVLASTENI KORISNIK je fizicko lice ili ovlasteni korisnik ra¢unara NARUCIOCA koji upravlja PANTHEON
GRANULAMA. Ovlasteni korisnik je ujedno prema PUK-u odreden kao primarna kontakt osoba Narucioca, koju
¢e Ponudac obavjestavati o svim pitanjima koja proizlaze iz PUK-a putem e-mail adrese koju je dostavio
ovlasteni korisnik.

PANTHEON Granule su dodatna, pla¢ena usluga koja omogucava aktivaciju odredenih funkcionalnosti

Aplikacije. Granule se licenciraju po imenovanom korisniku i vezane su za svaku bazu podataka zasebno.

Ovlasteni korisnik Narucioca upravlja Granulama u skladu s uputama Ponudaca i prihvatio je uslove njihovog
koriStenja. Nacin koriStenja Granula opisan je u uputama za upotrebu Aplikacije i nije dio ovih PUK-a.

Koristenje usluga iz PUK-a naplacuje se Naruciocu u skladu s vazeé¢im cjenovnikom Ponudaca, objavljenim na
web stranici Ponudacda: https://www.datalab.ba/cjenovnik-dodatnih-usluga/

Prihvatanjem PUK-a, Narucilac izjavljuje da prihvata verziju PUK-a koja je na snazi u svakom trenutku, kako je
objavljena na web stranici Ponudaca.

Ugovorni odnos predstavlja odnos izmedu Ponudaca i Naruc€ioca za koristenje usluga prema PUK-u. Ugovorni
odnos se zaklju€uje na neodredeno vrijeme i omogucava Naru€iocu da u bilo kojem trenutku i po vlastitoj volji
promijeni broj aktiviranih Granula putem web portala UserSite. Promjene u broju Granula stupaju na snagu
odmah nakon sSto Narucilac osvjeZi Granule u PANTHEON administratorskoj konzoli, Sto mu omogucava da
odmah dodijeli dodatne Granule novom korisniku ili ga, po potrebi, ukloni. Za potrebe obra¢una uzima se u
obzir maksimalan ukupan broj istovremeno aktiviranih Granula u odredenom obra¢unskom mjesecu.

Obaveze i prava PONUDACA

Obaveza Ponudaca je pruzanje usluge PANTHEON Granule tokom trajanja Ugovornog odnosa, u skladu s
uslovima utvrdenim u PUK-u.

Ponudac garantuje dostupnost usluge pod uvjetom da je Narucilac aktivirao uslugu eDokumentacija i ima
vazeci Ugovor o nadogradniji, te da su sve finansijske obaveze prema Ponudacu pravovremeno izmirene.

Ponudac pruza elektronske usluge prema PUK-u u skladu s odredbama Zakona o elektronskom poslovanju i
elektronskom potpisu, Zakona o zastiti licnih podataka i Politike zastite licnih podataka objavljene na web
stranici Ponudaca.

Datalab BH d.o.o Stranicalod 4


https://www.datalab.ba/cjenovnik-dodatnih-usluga/

POSEBNI USLOVI ZA KORISTENJE USLUGE PANTHEON GRANULE

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ponudac ¢e pruziti elektronske usluge u skladu s PUK-om profesionalno i stru¢no.

Ponudac ¢e izdavati fakture Narudiocu za usluge pruzene prema Ugovornom odnosu. Ponuda€ naplacuje
usluge u skladu s vaZze¢im cjenovnikom, pri ¢emu je obracunski period vezan za Ugovorni odnos i vazedi
cjenovnik.

Ponudac zadrZava pravo da mijenja pojedine parametre PUK-a ili da ukine pojedine ili sve elektronske usluge
koje proizlaze iz Ugovornog odnosa iz tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga, pri ¢emu je Ponudac duzan
obavijestiti Narucioca o tome najmanje trideset (30) dana unaprijed.

Obaveze NARUCIOCA

Narucilac mora instalirati verziju Aplikacije koja podrzava PANTHEON Granule. U slucaju tehnickih promjena
bilo u Aplikaciji ili Ugovornom odnosu, Narucilac mora instalirati aZuriranje Aplikacije koje pokriva relevantne
promjene. Narucilac je takoder obavezan da obezbijedi svu potrebnu infrastrukturu, ukljucujuéi racunar i
odgovarajucu internet vezu, te da izvrsi sve druge potrebne aktivnosti (ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na:
nadogradnje, ispravke, aZuriranja, pakete odrZavanja i servisiranje) koje ¢e omoguditi nesmetano pruZanje
usluga prema PUK-u.

Narucilac samostalno bira, narucuje i upravlja pojedina¢nim Granulama putem web portala Pruzaoca Datalab
UserSite (https://usersite.datalab.eu).

Ovlasteni korisnik, koji prvi registruje Narucioca, stice ulogu administratora, koji moze ovlastiti druge Ovlastene
korisnike da koriste i upravljaju ovim uslugama u ime i za ra¢un Narucioca za koriStenje usluga koje proizlaze iz
Ugovornog odnosa, pri cemu administrator moZe prenijeti administrativna ovlastenja na drugog Ovlastenog
korisnika.

Narucilac je duzan podmiriti finansijske obaveze koje proizlaze iz Ugovornog odnosa, a koje naplaéuje Ponudac,
u roku navedenom na fakturi. U slucaju kasnjenja s placanjem, Ponudac moze Naruciocu obracunati zakonsku
zateznu kamatu.

Narucilac je takoder duzan pravovremeno podmiriti sve finansijske obaveze koje proizlaze iz eDokumentacije,
PANTHEON Cloud-a i/ili Ugovora o nadogradniji, 5to je uvjet za nesmetano funkcionisanje usluga PANTHEON
Granule.

Raskid pruzanja usluge

Nema perioda otkazivanja za usluge PANTHEON Granule. Narucilac mozZze samostalno smanijiti broj aktivnih
Granula ili ih potpuno ukloniti u bilo kojem trenutku putem portala UserSite. Promjena stupa na snagu odmah
nakon Sto Narucilac osvjezZi Granule u PANTHEON administratorskoj konzoli i bice uzeta u obzir pri sljede¢em
mjese¢nom obracunu, u skladu s maksimalnim brojem Granula aktiviranih istovremeno u odredenom mjesecu.

Ponudac¢ moze privremeno onemoguditi Naruciocu koristenje placenih usluga prema Ugovornom odnosu u
sljedec¢im slucajevima:

a. Ako Narudilac ne postuje odredbe Ugovornog odnosa i/ili odredbe PUK-a.
b. Ako Naruéilac ne podmiri svoje obaveze koje proizlaze iz eDokumentacije, PANTHEON Cloud-a i/ili
Ugovora o nadogradhnji.

Ponudac moZe raskinuti i prekinuti uslugu s trenutnim ucinkom u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

a. Ako Narucilac grubo krsi pravila koristenja Aplikacije i drugih povezanih usluga Ponudaca.
b. Ako Narucilac ne podmiri nepodmirene finansijske obaveze prema Ponudacu i ne izvrsi uplatu u roku od
tri (3) mjeseca od nastanka obaveza.

Datalab BH d.o.o Stranicalod 4


https://usersite.datalab.eu/

POSEBNI USLOVI ZA KORISTENJE USLUGE PANTHEON GRANULE

24. Prekid ili privremeno ukidanje usluga neée uticati na obavezu Narucioca da podmiri sve nepodmirene finansijske

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

obaveze za uslugu PANTHEON Granule do dana prekida usluge. Ako usluga bude privremeno ukinuta zbog
krSenja obaveza od strane Narucioca, usluga ce i dalje biti naplacena za cijeli period privremenog ukidanja.

Ogranicenje odgovornosti

Ponudac nece snositi odgovornost za sadrzaj dokumentacije pohranjene ili obradene od strane Narucioca ili
Ovlastenih korisnika unutar pojedinacnih Granula, niti za bilo kakvu Stetu koja moze nastati Naruciocu,
Ovlastenom korisniku ili tre¢im stranama.

Ponudac, u okviru minimalnih zakonskih ograni¢enja odgovornosti, ne odgovara za bilo koju vrstu Stete koju
pretrpi Narucilac, ovlasteni korisnik ili treca osoba zbog neispravnog rada, nemogucnosti koriStenja usluga iz
ugovornog odnosa ili zbog bilo kakvih izmjena ili prilagodbi usluge, ukljucujuci povezane dodatne usluge, koje
je izvrSio Narucilac ili tre¢a osoba, bilo na temelju ugovora s Ponudacem ili bez opravdanja. Radi izbjegavanja
bilo kakve sumnje, vrste Stete iz prethodnog stavka ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na: umanjenje imovine
(obicna Steta), sprjecavanje povecanja imovine (izmakla dobit), nanosenje tjelesne ili dusevne boli ili straha te
Stetu ugledu pravne osobe (neimovinska Steta).

Ponudac nede snositi odgovornost za bilo kakvu stetu koju Narucilac ili bilo koja treéa strana pretrpi zbog vise
sile, promjena u zakonodavstvu, postovanja odluke bilo kojeg nadleznog tijela ili drugih razloga koje Ponudac

U slucaju privremenog ili trajnog najavljenog prekida elektronskih usluga, Naru€ilac usluga iz Ugovornog odnosa
nema pravo na naknadu Stete. Takoder, Narucilac nece imati pravo na naknadu Stete u sluc¢aju da Ponudac
raskine Ugovorni odnos zbog krivice Narucioca.

Prikupljanje i zastita podataka

Ponudac i njegovi eventualni podizvodaci imaju uspostavljen i dokumentiran sistem upravljanja zastitom
informacija. Rad sistema upravljanja zastitom informacija temelji se na provedenoj procjenirizika, koja je osnov
za izbor odgovarajuéih sigurnosnih mjera i kontrola. Svi postupci nabave, razvoja i odrzavanja informacijske
tehnologije Ponudac vodi u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima.

Ponudac se obavezuje da ce osjetljive podatke, do kojih ima pristup zbog pruzanja elektronskih usluga iz
ugovornog odnosa, obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. Za osjetljive podatke smatraju se
svi razmijenjeni dokumenti te svi drugi podaci ili dokumenti koje Narucilac izri¢ito oznaci kao takve ili za koje
to odreduju vazedi propisi.

Kako bi verificirao autenti¢nost podataka dostavljenih tokom registracije i/ili naknadno izmijenjenih, Ponudaé
moze verificirati autenti¢nost tih podataka s bilo kojom nadleznom institucijom, organizacijom, poslodavcem,
bankom ili drugim upraviteljem li¢nih podataka.

Ponudac moze prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose na rad usluge ugovornog odnosa bez
ogranicenja te ih koristiti za nadzor, mjerenje ili poboljsanje rada usluge ili u druge poslovne svrhe.

Ponuda¢ mozZe anonimne i/ili agregirane neosjetljive podatke o radu usluge ugovornog odnosa koristiti za
vlastite analize rada tih usluga te ih objaviti i/ili proslijediti tre¢im osobama.

Zavrsne odredbe

Narucilac je duzan odmah, najkasnije u roku od osam (8) dana, obavijestiti o svakoj promjeni svojih podataka
koji se odnose na usluge iz ugovornog odnosa. Narucilac je duZzan dostaviti dokumente koji pokazuju
promijenjene podatke ili uvjete. Do primitka obavijesti smatra se da su postojeci podaci Narucioca tacni i
potpuni. U sluéaju kasnjenja s obavjestenjem, sve posljedice kasnjenja snosi Narucilac. Ako Narucilac ne
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obavijesti o promjenama podataka, a Ponudac ih utvrdi na drugi nacin, Ponuda¢ moZe odmah otkazati
ugovorni odnos..

35. Ponudac smije ove PUK, ponudu, nacin obracunavanja i cijene usluga bilo kada promijeniti u skladu s vazeé¢im
propisima. O svim dopunama i promjenama Ponudac mora obavijestiti Narucioca najmanje trideset (30) dana
prije pocetka primjene, objavom ili obavijesti Naru€iocu. Smatra se da Narucilac pristaje na promjene i dopune,
ako nakon objave nastavi koristiti usluge.

36. Ponudac i Narucilac su saglasni da nece osporavati pravni ucinak, dopustenost, valjanost ili provedivost PUK-a
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na bilo kakve izmjene ili dopune PUK-a) ako je: a) koristen elektronski
potpis ili elektronski zapis (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na PDF skenisl.), b) elektronski potpis pohranjen
isklju€ivo u elektronskom obliku ili dostavljen u elektronskom obliku.

37. Sve sporove stranke Ugovornog odnosa rjesavat ¢e sporazumno. Ako to nije moguce, nadlezan je sud u
Sarajevu, pri ¢emu se primjenjuje pravo Bosne i Hercegovine.

38. Ovi PUK stupaju na snagu 1.7.2025. godine i javno su objavljeni na web stranici Ponudaca.
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