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POSEBNI USLOVI KORISTENJA ZA USLUGE BetrSign®
Opce odredbe

Posebni uvjeti koristenja (u daljnjem tekstu: PUK) usluge BetrSign® definsu prava i obaveze drustva
DATALAB BH d.o0.0., Vilsonovo $etaliste 10, 71 000 Sarajevo, BiH, PDV: 201039810000, kao PONUDACA
usluge BetrSign®, te nacin i uslove koristenja iste usluge.

NARUCILAC koristi softver Datalab PANTHEON™ (u daljnjem tekstu: APLIKACIJA) i koristi¢e usluge iz ovih
PUK iskljucivo u vezi s APLIKACLJOM.

NARUCILAC je pravna osoba, nositelj APLIKACIE, koja s PONUDACEM sklapa vaZedi odnos narucioca za
koristenje usluga prema ovim PUK.

1ZVOPAC je pravno lice s kojim PONUDAC usluga ima ugovorni odnos za pruzanje BetrSign® usluga.

OVLASTENI KORISNIK je fizicka osoba ili ovlasteni racunarski korisnik NARUCIOCA koji upravlja uslugom
BetrSign®. OVLASTENI KORISNIK je istovremeno imenovan kao primarna kontakt osoba NARUCIOCA, koju
PONUDAC obavijestava o svim pitanjima koja proizlaze iz ovih PUK, putem elektronske poste koju je
OVLASTENI KORISNIK unio.

Podnosenjem narudzbe usluge BetrSign® u sistemu PANTHEON ili na Datalab UserSiteu te potvrdom da je
upoznat s PUK-om, OVLASTENI KORISNIK zaklju¢uje Ugovorni odnos u skladu s PUK-u.

Uslovi koristenja usluge BetrSign® su vazedi i pravovremeno placeni Ugovor o osvjeZavanju, te aktivirana
usluga eDokumentacija.

BetrSign® je skup cloud usluga za upravljanje digitalnim transakcijama, i to za: izradu i upravljanje
elektronskim identitetima, autentifikaciju korisnika, upravljanje tokovima elektronskog potpisivanja, Citanje
digitalnih certifikata, elektronsko potpisivanje (dokumenata), razmjenu (elektronskih dokumenata) te
elektronsko arhiviranje zavrsenog dokumentarnog materijala, odnosno zavrsenih elektronski potpisanih
dokumenata s poslovnim sadrzajem, u skladu s Uredbom o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja
za elektronske transakcije na unutrasnjem trzistu (Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca
od 23.7.2014., u daljnjem tekstu: elDAS), te vaZze¢im nacionalnim zakonodavstvom drzave ugovaratelja u
oblasti elektronskog potpisivanja i cuvanja dokumenata u elektronskom obliku.

Ove usluge pruza 1ZVOPAC. 1ZVODAC ima vlastite uslove koristenja usluge BetrSign®, koji su objavljeni na
web stranici https://www.betrsign.com/hr/terms-of-use (u daljnjem tekstu: Uslovi koristenja Izvodaca).
Prihvadanjem PUK-a Narucilac izri¢ito prihvaca i Uslove koriStenja lzvodaca te potvrduje da je s njima
upoznat.

Usluga BetrSign® je dodatna usluga koja se napladuje Naruciocu u skladu s vazeéim cjenovnikom Ponudaca,
objavljenim na mreznoj stranici Ponudaca https://datalab.ba/cjenovnik-dodatnih-usluga/.

OVLASTENI KORISNIK upravlja uslugom BetrSign® u ime Narucioca, u skladu s uputama Ponudada i
Izvodaca. Nacin koristenja usluge BetrSign® opisan je u uputama za koristenje Aplikacije i nije sastavni dio
PUK-a.

Ugovorni odnos je odnos izmedu PONUDACA i NARUCIOCA za koridtenje usluga prema ovim PUK, koji se
sklapa na neodredeno vrijeme i stupa na snagu aktivacijom usluge.

Obaveze i prava PONUDACA

Obaveza PONUDACA je pruzanje usluge BetrSign®, koja omogucuje elektronsko potpisivanje dokumenata,
u skladu s odabranim paketom i uslovima koristenja utvrdenima u PUK-u.

Ponudac garantuje dostupnost usluge pod uslovom da Narucioc ima aktiviranu uslugu eDokumentacija, te
da su sve finansijske obaveze prema Ponudacu izmirene na vrijeme.
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Ponudac obavlja usluge iz PUK-a profesionalno i stru¢no, u skladu s tehnoloskim standardima te vaze¢im
zakonodavstvom. Obrada podataka provodi se u skladu s odredbama Zakona o zastiti licnih podataka i
Politici zastite licnih podataka objavljenoj na web stranici Ponudaca.

Ponudac ¢e Naruciocu dostaviti potvrdu o narudzbi u skladu s odabranim BetrSign® paketom usluga, koja
mora sadrzavati tacan iznos i specifikaciju usluga ukljuéenih u paket i PUK. Nakon Sto Narucilac potpise PUK,
Ponudac ¢e aktivirati BetrSign® uslugu.

Ponudac napladuje pruzene usluge u skladu s vaZzec¢im cjenovnikom objavljenim na web stranici Ponudaca:
https://datalab.ba/cjenovnik-dodatnih-usluga/.

Ponudac zadrZava pravo provjere primjerenosti sadrzaja (politi¢ki sadrZaj, sadrZaj za odrasle te sav sadrzaj
koji je zakonom zabranjen ili ogranic¢en) za koji ¢e Narucilac koristiti uslugu BetrSign®, kao i pravo odobriti ili
odbiti koriStenje usluge za neprimjeren ili zakonom zabranjen sadrzaj.

Ponuda¢ zadrzava pravo izmjene funkcionalnih ili tehni¢kih parametara usluge BetrSign® iz tehnoloskih,
pravnih ili ekonomskih razloga. Ako postoji moguénost da bi izmjene funkcionalnih ili tehnickih parametara
mogle utjecati na mogucénost koristenja usluge BetrSign® od strane Narucioca (npr. promjene u integraciji),
Ponuda¢ ¢e o tome obavijestiti Narucioca najmanje 20 dana prije provedbe izmjene. Ova obaveza
obavjestavanja ne primjenjuje se na prekide u pruzanju usluge tokom planiranog odrzavanja i nadogradnje
sistema.

Ponudac zadrzava pravo raskida pruzanja usluga BetrSign® iz tehnickih, pravnih ili ekonomskih razloga.
Ponudac ¢e Narucioca obavijestiti o prestanku pruzanja usluga BetrSign® koje su predmet ovih PUK, najmanje
60 dana prije prestanka, pri ¢emu se navedeni rok ne primjenjuje u slucaju krsenja ovih PUK od strane
Narucioca. Ponudac ne snosi odgovornost za naknadu bilo kakvih troskova koji mogu nastati zbog izmjene ili
prestanka pruzanja usluga. Ponudac moZze raskinuti pruzanje usluge i u drugim slucajevima predvidenim PUK-
om.

Obaveze NARUCIOCA

Narucilac mora koristiti Aplikaciju iz verzije objavljene u korisnickom prirucniku za BetrSign® uslugu, te imati
odgovaraju¢e PANTHEON postavke za implementaciju eDokumentacija usluge, Sto je uvjet za koristenje
usluga prema PUK-u.

Za koristenje usluga BetrSign® ovlastenom korisnikuu korisnika su potrebni: e-mail adresa, broj mobilnog
telefona (u slucaju udaljenog potpisivanja), osobni racunar ili mobilni uredaj (mobilni telefon, tabletisl.) s
pristupom internetu, namjenski uredaj za potpisivanje (u slucaju vlastorucnog potpisa), verzije web-
preglednika i operativnih sistema koje podrzava lzvodac te elektronski identitet BetrSign® elD (u slucaju
udaljenog potpisivanja).

Narucilac je duzan izmiriti sve obaveze koje proizlaze iz koriStenja usluge BetrSign® u ugovorenim rokovima.

Narucilac prati i upravlja koristenjem usluge BetrSign® putem Aplikacije te upravlja pravima korisnika
(dodjeljivanjem i opozivom) za pristup i koristenje usluge BetrSign®.

Narudilac je duZan da instalira verziju Aplikacije koja podrzava BetrSign® uslugu. U slucaju tehnickih promjena
u Aplikaciji ili Ugovornom odnosu, Narucilac ¢e instalirati aZuriranje Aplikacije koje pokriva relevantne
promjene. Narucilac ¢e takoder osigurati svu potrebnu infrastrukturu, ukljucujuéi racunar i odgovarajucu
internet vezu, te obaviti sve druge potrebne aktivnosti (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na: nadogradnje,
ispravke, azuriranja, pakete za odrzavanje i servisiranje) koje ¢e omoguciti nesmetano pruzanje usluga prema
ovim PUK.

Narucilac mora osigurati sve podatke, informacije i resurse potrebne za povezivanje poslovnih aplikacija
Narucioca s BetrSign® uslugom sto je prije moguce nakon zahtjeva Ponudaca. Ako Narucilac ne ispuni svoje
obaveze u roku ili neopravdano odbije zahtjeve Ponudaca, Ponudac nece snositi odgovornost za bilo kakva
kasnjenja ili neispunjavanje svojih obaveza koja proizlaze iz toga. U slucaju da kasnjenje Narucioca uti¢e na
rokove izvrSenja, Ponudac zadrZava pravo prilagoditi cijenu usluga u skladu s tim.

Prilikom registracije i prijave u uslugu BetrSign®, Narucilac je duzan navesti istinite, tacne i potpune podatke.
U slucaju nepotpunih, netacnih ili neistinitih podataka, Ponudac ima pravo odbiti registraciju, a Narucilac
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odgovara za svaku Stetu nastalu zbog toga. Narucilac je duZan obavijestiti Ponudada o svakoj promjeni
podataka u roku od pet (5) dana od nastanka promjene.

27. Narucilac, odnosno korisnik, duzan je koristiti uslugu BetrSign® u skladu s PUK-om, vaZze¢im zakonodavstvom
te uputama za koristenje.

28. Narucilac je u potpunosti odgovoran za sav sadrzaj koji ucita, uveze ili izradi koristenjem usluga ili softvera (u
daljnjem tekstu: SadrZzaj Narucioca). Sadrzaj Narucioca podrazumijeva svaki tekst, informaciju ili materijal,
ukljuCujuéi elektronske dokumente, slike i druge zapise, koje Narucilac unosi u uslugu. Narucilac ne smije
ucitavati, prenositi niti na drugi nacin uciniti dostupnim bilo kakav nezakonit, uvredljiv ili drugi sadrzaj koji je
protivan vaZze¢em zakonodavstvu, pravima treéih osoba ili odredbama ovih PUK. U slu¢aju krsenja, Ponudac
zadrzava pravo ograniciti ili onemoguciti pristup pojedinom sadrzaju, uslugama ili softveru te ukloniti sadrzaj
koji krsi PUK. Ponudac ne pregledava sadrzaj Narucioca, ali moze koristiti tehnicka sredstva ili postupke za
otkrivanje netacnih informacija, nezakonitog ili drugog neovlastenog sadrzaja.

29. Narucilac mora pravovremeno osigurati usluge i pomo¢ svog osoblja (zaposlenika) koje su potrebne za
ispunjenje obaveza navedenih u ovim PUK, a posebno pruzanje specifi¢nih informacija potrebnih za izvrSenje
usluga (npr. tehnicki zahtjevi, planovi, itd.), saradnju menadZmenta Narucioca kada je to potrebno za
ispunjenje obaveza, te drugih obaveza navedenih u ovim PUK ili specificno zahtijevanih za nesmetano
izvrSenje usluga.

30. Prihvadanjem ovih PUK ili uspostavljanjem veze s BetrSign® uslugom, Narucilac sti¢e pristup uslugama za
svoje ovlastene korisnike, ¢ime osigurava i prihvata potpunu odgovornost da su oni ovlasteni i potpuno
upoznati s sadrzajem PUK-a.

31. Narucilac mora odmah obavijestiti tehni¢ku podrsku Ponudaca ako primijeti neovlasteni pristup ili sumnju na
zloupotrebu svog korisnickog racuna za BetrSign® uslugu.

32. Narucilac ne smije koristiti uslugu ili softver na nacin koji bi predstavljao krSenje prava intelektualnog
vlasniStva. Posebno, Narucilac ne smije:

° Distribuirati, reproducirati, iznajmljivati ili prodavati usluge ili softver, bilo uz naknadu ili besplatno.

° Izvoditi ili omoguditi bilo kakve modifikacije, prilagodbe, aranZmane ili bilo kakve druge izmjene
softvera.

o Mijesati se u izvorni kod ili obavljati reverzno inZenjerstvo.

° Prevoditi ili mijenjati softver u druge oblike.

° Koristiti uslugu za bilo koju komercijalnu svrhu koja nije izric¢ito dozvoljena PUK-om.

33. Narudilac ne smije zloupotrebljavati softver, usluge ili sadrZaj koje pruza Ponudac. Narucilac izri¢ito jamci da

nece:
. zloupotrijebiti ili pokusati zloupotrijebiti BetrSign® uslugu,
. izvrsiti ili pokusati izvrSiti neovlasteni pristup BetrSign® uslugama,
o koristiti ili pokusati koristiti BetrSign® usluge na neovlasteni i/ili Stetan nacin za trece strane,
° imati sve potrebne dozvole i saglasnosti za koristenje BetrSign® usluga u skladu s PUK-om, inace ¢e
Narucilac biti odgovoran Ponudacu za svu Stetu koju prouzrokuje,
° djelovati u skladu s PUK-om i uputama za koristenje,
. odmah obavijestiti Ponudaca o bilo kojoj neovlastenoj upotrebi, sumnji na neovlastenu upotrebu ili
moguénosti neovlastene upotrebe BetrSign® usluga,
o zloupotrijebiti server infrastrukturu ili sucelje za programiranje aplikacija (API) BetrSign® usluga,
. krsiti vazecée zakone,
° omogucditi ili dozvoliti tre¢im stranama da koriste softver ili uslugu s njihovim korisnickim racunom,
° postupati s duznom paznjom prilikom koriStenja usluge i odmah obavijestiti Ponudaca o bilo kojem

otkrivenom sigurnosnom incidentu, mogucim krsenjima PUK-a od strane ovlastenih korisnika ili potencijalnim
ozbiljnim rizicima njihovog nastanka.

34. U slucaju krsenja PUK-a od strane Narucioca, Ponudac ima pravo na naknadu cjelokupne Stete nastale kao
posljedica takvog krsenja.
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Skup rizika i mjera za njihovo upravljanje

35. Koristenjem usluge BetrSign®, Narucilac prihvata da postoje odredeni rizici koji mogu rezultirati time da
pravna valjanost ili dokazna snaga elektronski potpisanih dokumenata nece biti priznata. Takvi rizici
ukljucuju, posebno:

36.

Neovlasteno potpisivanje dokumenata u ime potpisnika od strane trecih lica.
Odbijanje ispravno izvrSenog potpisa od strane potpisnika.

Mijenjanje dokumenata ili neovlasteni sadrzaj tokom procesa potpisivanja.
Krivotvorenje digitaliziranog rukopisnog potpisa potpisnika.

Zloupotreba aplikacije ili neovlasten pristup usluzi BetrSign®.

Kako bi eliminirao ili smanjio prethodno navedene rizike, Narucilac je obavezan implementirati sljedece
mjere:

osigurati odgovarajucu edukaciju korisnika usluge,

omoguditi pristup svim potrebnim korisni¢kim uputama i dokumentaciji,

osigurati da ovlasteni korisnici postupaju savjesno i u skladu sa sigurnosnom politikom Narucioca (npr.
internim uputama),

uspostaviti sistem evidentiranja svih pristupa i radnji ovlastenog korisnika,

osigurati viSerazinsku autentifikaciju ovlastenog korisnika (korisnicko ime i lozinku, digitalni certifikat ili
drugu sigurnosnu metodu),

na odgovarajudi nadin zastititi podatke i sredstva elektronske identifikacije,

osigurati identifikaciju potpisnika prilikom potpisivanja na mjestu potpisivanja,

u slucaju udaljenog potpisivanja, osigurati pouzdanu identifikaciju i registraciju krajnjih korisnika te
primjereno upravljanje sredstvima elektronicke identifikacije,

omoguditi potpisnicima uvid u sadrzaj dokumenta prije potpisivanja.

37. Prije pocetka koriStenja usluge BetrSign®, ovlasteni korisnici moraju biti odgovarajuce obuceni i upoznati s
PUK-om, Uvjetima koriStenja pruzatelja usluge i uputama za koriStenje. Ovlasteni korisnici moraju pohraniti
svoje pristupne podatke na sigurno mjesto ili na siguran nacin, tako da nijedna druga osoba ne moze pristupiti
ili koristiti te podatke.

38.

39.

40.

41.

42,

Podrska

Krajnji korisnik je svjestan da podrsku za uslugu BetrSign® pruzaju Ponudac i Izvodac na nekoliko nivoa.
Ponudac usluge pruza prvi nivo podrske, koja ukljucuje prijem i pocetno rukovanje prijavljenim dogadajima

te svu komunikaciju s Naruéiocem. Drugi i trei nivo podrske pruza lzvodac, koji vrsi dubinsku tehnicku

analizu i otklanjanje problema na osnovu podataka koje je primio od Ponudaca usluge.
Podrska se naplacuje u skladu s vazeéim cjenovnikom Ponudaca, objavljenim na web stranici:
https://www.datalab.ba/cjenovnik-usluga-i-podrske/

Raskid pruzanja usluge

Narucilac i Ponudac imaju pravo raskinuti ugovorni odnos u bilo kojem trenutku bez razloga, uz mjesec
dana (1) otkaznog roka, koji pocinje prvog dana mjeseca koji slijedi nakon primitka pisanog obavjestenja o
raskidu.

U slucaju raskida Ugovora o licenci za softverski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o nadogradnji za

softverski paket Datalab PANTHEON ili Posebnih uslova koristenja za koristenje aplikacije Datalab

PANTHEON cloud, iz bilo kojeg razloga, usluge koje se pruzaju temeljem PUK-a automatski prestaju.
Buduci da je uslov za koriStenje usluge BetrSign® aktivirana usluga eDokumentacija, na prestanak
koriStenja usluge BetrSign® na odgovarajudi se nacin primjenjuju odredbe Posebnih uslova koristenja za
koriStenje usluge eDokumentacija — lokalne licence ili odredbe Posebnih uslova koriStenja za koristenje
usluga eDokumentacije — hosting.
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Ponudac moze privremeno onemoguciti Naruciocu koristenje plaéenih usluga temeljem ugovornog odnosa,
i to u slucaju kada Narucilac ne postupa u skladu s odredbama ugovornog odnosa i/ili odredbama PUK-a.

U slucaju da Narucilac prekrsi bilo koju obavezu vezanu uz koristenje Aplikacije ili bilo koju obavezu iz PUK-
a, Ponudac ima pravo bez prethodne obavijesti raskinuti pruzanje usluge obuhvaéene ovim ugovornim
odnosom te raskinuti Ugovorni odnos bez otkaznog roka.

Ponudac zadrzava pravo odmah raskinuti ili onemoguciti pristup usluzi i u slu¢aju kada je usluga za
Narucioca aktivirana bez prethodnog pristanka na ove Posebne uslove koristenja. Ako Narucilac ne dostavi
svoj pristanak u roku koji odredi Ponuda¢, Ponudac ima pravo privremeno obustaviti ili u potpunosti
iskljuciti uslugu sve do zaprimanja uredno potpisanog PUK-a.

Narucilac je saglasan i prihvata da Ponudac ima pravo, prema vlastitoj diskreciji, odbiti ili otkazati bilo koju
uslugu temeljem ugovornog odnosa, bez prethodne obavijesti i bez navodenja razloga. Narucilac nadalje
prihvaca da Ponuda¢ moZe samostalno i bez obrazloZenja odluciti da ne dopusti koristenje usluge ili je u bilo
kojem trenutku onemogucdi. Svako otkazivanje usluge za Narucioca moze rezultirati raskidom ovog
ugovornog odnosa bez prethodne obavijesti od strane Ponudaca.

Raskid ili privremena obustava usluge ne uti¢u na obavezu Narucioca da podmiri sve obaveze vezane za
uslugu BetrSign® nastale do dana prestanka pruzanja usluge. Ako je usluga privremeno obustavljena zbog
krSenja obveza od strane Narucioca, usluga Ce se i dalje obracunavati za cjelokupni period privremene
obustave.

Ogranic¢enje odgovornosti

Ponudac, u okviru minimalnih zakonskih ograni¢enja odgovornosti, ne odgovara za bilo koju vrstu Stete koju
pretrpi Narucilac, ovlasteni korisnik ili tre¢a osoba zbog neispravnog rada, nemoguénosti koristenja usluga iz
ugovornog odnosa ili zbog bilo kakvih izmjena ili prilagodbi usluge, ukljucujuci povezane dodatne usluge, koje
je izvrSio Narucilac ili treca osoba, bilo na temelju ugovora s Ponudacem ili bez opravdanja.
Radi izbjegavanja svake sumnje, vrste Stete iz prethodnog stavka ukljucuju, ali nisu ogranicene na: umanjenje
imovine (obi¢na Steta), sprjecavanje povecanja imovine (izmakla dobit), nanosenje tjelesne ili dusevne boli
ili straha te Stetu ugledu pravne osobe (neimovinska Steta).
U slucaju odgovornosti Ponudaca za Stetu u vezi s pruZzanjem usluga, ukupni iznos naknade Stete ogranicen
je na iznos mjesecnog racuna za uslugu BetrSign® koji se obracunava Naruciocu.

Radi izbjegavanja svake sumnje, Ponudac se odrice svih garancija te ne garantuje da:

¢e usluge ili softver ispunjavati zahtjeve Narucioca,

¢e usluge biti stalno dostupne,

¢e usluge osiguravati neprekidan rad,

¢e usluge biti pravodobne, sigurne i bez greski,

Ce rezultati ostvareni koristenjem usluga ili softvera biti ucinkoviti, tacni ili pouzdani,
¢e kvaliteta usluga ili softvera ispunjavati ocekivanja Klijenta,

¢e sve pogreske ili nedostaci u uslugama ili softveru biti ispravljeni.

50. Radi izbjegavanja svake sumnje, Ponudac ne odgovara za bilo kakve smetnje ili prekide u telekomunikacijskoj
mreZi, prekide mobilnih mreZa, greske nastale tokom prijenosa podataka putem telekomunikacijskih mreza,
nemogucnost pristupa uslugama iz razloga koji su izvan kontrole Ponudacda (ukljucujuéi odrzavanje, nadogradnje
ili druge nuzne radove na sistemu), niti za nefunkcionisanje usluga zbog vise sile ili drugih uzroka izvan kontrole
Ponudaca.

51. Radi izbjegavanja svake sumnje, Ponudac ne daje nikakvu garanciju te ne odgovara za bilo kakve zahtjeve koji
proizlaze iz:

koristenja usluga suprotno odredbama uslova koristenja ili svrsi koristenja usluga,

izmjena usluga koje je izvrsila bilo koja osoba osim Ponudaca, osim ako je Ponudac takve izmjene izricito
odobrio,

Stete nastale nepravilnim ili nemarnim koristenjem usluga,

Stete nastale zbog gubitka podataka kod Narucioca,
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52,

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

koristenja usluga u kombinaciji s bilo kojim sistemom ili softverom koji Ponudac nije odobrio ili je takvo
koristenje zabranio,
sadrzaja koji Narucilac ili tre¢a osoba objavljuje ili u¢itava u uslugu.

Ponudac ne odgovara za bilo kakvu Stetu koju pretrpi Narucilac, Ovlasteni korisnik ili tre¢a osoba zbog vise
sile ili promjena zakonodavstva, postupanja u skladu s odlukama nadleznih tijela ili drugih razloga koje

Radi izbjegavanja svake sumnje, Ponudac ni u kojem slucaju ne odgovara niti garantuje za cjelovitost i
autenti¢nost elektronski potpisanih dokumenata ili transakcija, niti za pravnu valjanost elektroniskih potpisa
u slucaju zloupotrebe alata za elektronsko potpisivanje koji su dio usluge BetrSign® ili zloupotrebe usluge od
strane Narucioca, korisnika ili tre¢e osobe. Ponudac takoder ni u kojem sluc¢aju ne odgovara niti garantuje
za cjelovitost i autenti¢nost elektronsko potpisanih dokumenata ili transakcija, niti za pravnu valjanost
elektroniskih potpisa u slucaju koristenja usluge BetrSign® protivno PUK-u i uputama za koristenje.

Radi izbjegavanja svake sumnje, Ponudac ne odgovara za rad bilo kojeg softvera ili hardvera u vlasnistvu
Narucioca ili trece osobe. Ponudac takoder ne odgovara za neadekvatnost, ucinkovitost ili nekompatibilnost
usluge BetrSign® ako Narucilac promijeni hardversku ili softversku konfiguraciju ili opremu, izmijeni ili
prilagodi izvorni kod, nema pristup internetu ili postupa na nacin koji utjece na rad usluge BetrSign® bez
prethodnog pisanog pristanka Ponudaca.

Narucilac koji koristi usluge temeljem ugovornog odnosa nema pravo na naknadu Stete u slucaju
privremenog ili trajnog, unaprijed najavljenog prestanka pruzanja usluga. Jednako tako, Narucilac nema
pravo na naknadu Stete u slu¢aju da Ponudac raskine ugovorni odnos zbog krivnje Narucioca.

Prikupljanje i zastita podataka

PONUDAC i njegovi eventualni podizvoda¢i imaju uspostavljen i dokumentiran sistem upravljanja zastitom
informacija. Rad sistema upravljanja zastitom informacija temelji se na provedenoj procjeni rizika, koja je
osnov za izbor odgovarajuéih sigurnosnih mjera i kontrola. Svi postupci nabave, razvoja i odrZavanja
informacijske tehnologije PONUDAC vodi u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDAC se obavezuje da ée osjetljive podatke, do kojih ima pristup zbog pruzanja elektronskih usluga iz
ugovornog odnosa, obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. Za osjetljive podatke smatraju
se svi razmijenjeni DOKUMENTI te svi drugi podaci ili dokumenti koje NARUCILAC izricito oznadi kao takve ili
za koje to odreduju vazedi propisi.

Ponudac ¢e sve usluge obavljati profesionalno i pravilno, u skladu s propisima koji ureduju zastitu poslovnih
tajni.

Radi provjere vjerodostojnosti podataka dostavljenih prilikom registracije i/ili naknadno izmijenjenih,
Ponudac moZe provijeriti tacnost tih podataka kod bilo kojeg nadleznog tijela, institucije, poslodavca, banke
ili drugog voditelja obrade li¢nih podataka.

PONUDAC moze prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose na rad usluge ugovornog odnosa
bez ogranicenja te ih koristiti za nadzor, mjerenje ili poboljSanje rada usluge ili u druge poslovne svrhe.

PONUDAC moze anonimne i/ili agregirane neosjetljive podatke o radu usluge ugovornog odnosa koristiti za
vlastite analize rada tih usluga te ih objaviti i/ili proslijediti tre¢im osobama.

Zavrsne odredbe

NARUCILAC je duzan odmah, najkasnije u roku od pet (5) dana, obavijestiti o svakoj promjeni svojih
podataka koji se odnose na usluge iz ugovornog odnosa. NARUCILAC je duzan dostaviti dokumente koji
pokazuju promijenjene podatke ili uvjete.Do primitka obavijesti smatra se da su postojeci podaci
NARUCIOCA taéni i potpuni. U sluéaju kadnjenja s obavjestenjem, sve posljedice kasnjenja snosi
NARUCILAC. Ako NARUCILAC ne obavijesti o promjenama podataka, a PONUDAC ih utvrdi na drugi nacin,
PONUDAC moze odmah otkazati ugovorni odnos.

PONUDAC smije ove PUK, ponudu, nacin obradunavanja i cijene usluga bilo kada promijeniti u skladu s
vazedim propisima. O svim dopunama i promjenama PONUDAC mora obavijestiti NARUCIOCA najmanje
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petnaest (15) dana prije pocetka primjene, objavom ili obavijesti NARUCIOCU. Smatra se da NARUCILAC
pristaje na promjene i dopune, ako nakon objave nastavi koristiti usluge.

64. Prihvacanjem PUK-a, Narucilac izri¢ito potvrduje i izjavljuje da je upoznat s vaze¢im uvjetima koristenja
pruZatelja usluge BetrSign®, koji su javno dostupni na web stranici: https://www.betrsign.com/hr/terms-of-
use, te da ga isti u cijelosti obavezuju.

65. Ponudac i Narucilac su saglasni da nece osporavati pravni u¢inak, dopustenost, valjanost ili provedivost
PUK-a (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na bilo kakve izmjene ili dopune PUK-a) ako je:

a) koristen elektronski potpis ili elektronski zapis (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na PDF sken i sl.),
b) elektronski potpis pohranjen iskljucivo u elektronskom obliku ili dostavljen u elektronskom obliku.

66. Sve sporove stranke UGOVORNOG ODNOSA rjesavat ¢e sporazumno. Ako to nije moguce, nadlezan je sud u
Sarajevu, pri cemu se primjenjuje pravo Bosne i Hercegovine.
67. Ovi PUK stupaju na snagu 1.7.2025. godine i javno su objavljeni na web stranici PONUDACA.
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