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POSEBNI USLOVI KORISTENJA ZA eDiktat USLUGU
Opce odredbe

Posebni uslovi koriStenja (u daljem tekstu: PUK) za eDiktat usluge definiSu prava i obaveze drustva DATALAB BH
d.o.o., Vilsonovo Setaliste 10, BA 71000, porezni identifikacioni broj 4201039810000, kao pruZaoca eDiktat
usluge (u daljem tekstu: PruZalac usluge), te nacin i uslove njenog koristenja.

Klijent koristi softverski paket Datalab PANTHEON™ (u daljem tekstu: Aplikacija) i koristit ¢e usluge navedene u
PUK-u iskljucivo u vezi s Aplikacijom.

Klijent je pravno lice koje zakljuci vazeéi Ugovor o pretplati sa Pruzaocem usluge za koristenje usluge u skladu sa
PUK-om.

lzvodac je pravno lice s kojim Pruzalac usluge ima zaklju¢en Ugovor o pretplati za pruzanje eDiktat usluga.

Ovlasteni korisnik je fizicko lice ili ovlasteni korisnik racunara Klijenta koji upravlja eDiktat uslugom. Ovlasteni
korisnik se smatra glavnom kontakt osobom Klijenta, koju ¢e Pruzalac usluge obavjestavati o svim pitanjima koja
proizlaze iz PUK-a putem e-mail adrese koju je dostavio ovlasteni korisnik

Slanjem narudzbe za uslugu eDiktat u PANTHEON-u ili na Datalab UserSite-u i potvrdivanjem da je upoznat s PUK-
om, Ovlasteni korisnik zakljucuje Ugovor o pretplati u skladu s PUK-om.

Uslovi za koriStenje eDiktat usluge su vazeci i pla¢eni Ugovor o nadogradnji (UC) te aktivirana usluga
eDokumentacija.

eDiktat usluga koristi tehnologiju umjetne inteligencije za pretvaranje govora u tekst i omogucava brzi unos
zapisa, biljeski, e-mail poruka i dokumentacije bez potrebe za tipkanjem

eDiktat je dodatna usluga koja se Klijentu obracunava u skladu s vaZzeéim cjenovnikom PruZaoca usluge,
objavljenim na njegovoj web stranici. Nacin obracuna je isti za korisnike PANTHEON Cloud-a i korisnike lokalnih
PANTHEON licenci. eDiktat usluga dostupna je kao mjesecna pretplatnicka usluga.

Sadrzaj Klijenta podrazumijeva sadrzaj i podatke koje Klijent unosi u eDiktat ili podatke koje eDiktat obraduje ili
generiSe tokom koristenja usluge, ukljucujuéi dokumente, tekstove, audio zapise, transkripte, rezultate obrade i
druge podatke koje korisnik dostavlja ili generise koristenjem eDictation usluge. Klijent zadrZava sva prava na svoj
sadrzaj koja mu pripadaju prema vazecim propisima.

eDiktat usluga aktivira se nakon Sto Klijent elektronski potpise PUK.

Ovlasteni korisnik upravlja eDiktat uslugom u ime Klijenta u skladu s uputama Pruzaoca usluge. Nacin koriStenja
eDiktat usluge opisan je u uputstvu za koriStenje Aplikacije i nije sastavni dio PUK-a.

Ugovor o pretplati predstavlja ugovor izmedu Pruzaoca usluge i Klijenta za koristenje usluga prema PUK-u, koji
se zaklju€uje na neodredeno vrijeme i stupa na snagu aktivacijom usluge.

Obaveze Pruzaoca usluge

Obaveza Pruzaoca usluge je pruzanje usluge eDiktat u skladu s uslovima koristenja utvrdenim u ovim PUK-ovima.

Pruzalac usluge garantuje dostupnost usluge pod uslovom da Klijent ima aktiviranu uslugu eDokumentacija i da
su sve finansijske obaveze prema Pruzaocu usluge uredno i blagovremeno izmirene.

Pruzalac usluge pruza elektronske usluge u skladu s ovim PUK-ovima te odredbama Zakona o elektronskom
poslovanju i elektronskom potpisu, Zakona o zastiti licnih podataka i Politikom zastite licnih podataka
objavljenom na web stranici Pruzaoca usluge.

Pruzalac usluge obracunava pruzene usluge u skladu s vaze¢im cjenovnikom objavljenim na web stranici te izdaje
racun Klijentu nakon isteka obracunskog perioda

Pruzalac usluge ¢e usluge pruzati u skladu s ovim PUK-ovima, postupajuci s paznjom dobrog struc¢njaka.
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19. Pruzalac usluge mozZe koristiti usluge ili tehnologije treéih strana za pruzanje odredenih funkcionalnosti usluge
eDiktat. Pruzalac usluge ne odgovara za prekide, ogranicenja ili kvarove usluga trecih strana kada su takve
okolnostiizvan njegove kontrole, ali ¢e poduzeti razumne mjere kako bi osigurao neprekidan i pouzdan rad usluge
eDiktat. Obrada licnih podataka u vezi s koristenjem usluga ili tehnologija trecih strana provodi se u skladu s
vazedim propisima o zastiti podataka i Politikom zastite li¢nih podataka.

20. Pruzalac usluge ¢e Klijentu dostaviti potvrdu narudzbe u skladu s odabranim paketom usluge eDiktat, koja mora
sadrzavati tacan iznos i specifikaciju usluga ukljuc¢enih u paket, kao i ove PUK-ove. Nakon sto Klijent potpiSe PUK-
ove, Pruzalac usluge ¢e aktivirati uslugu eDiktat.

21. PruZalac usluge obracunava pruZene usluge u skladu s vazeéim cjenovnikom objavljenim na web stranici PruZaoca
usluge.

22. Pruzalac usluge zadrzava pravo izmjene pojedinih odredbi ovih PUK-ova ili ukidanja pojedine ili svih usluga koje
proizlaze iz Ugovora o pretplati iz tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga. Pruzalac usluge se obavezuje da ¢e
o takvim promjenama obavijestiti Klijenta najmanje trideset (30) dana unaprijed, osim kada su hitne izmjene
neophodne radi osiguranja sigurnosti, uskladenosti s vaze¢im propisima, sprecavanja zloupotreba ili drugih hitnih
okolnosti. Usluga eDiktat moZze podlijegati tehnickim ograni¢enjima koja proizlaze iz koriStenih usluga ili
tehnologija treéih strana, ukljuCujuci ogranicenja trajanja pojedinacne sesije te obima ili u€estalosti koristenja
pojedinih funkcionalnosti.

Obaveze Klijenta

23. Zakoristenje usluge eDiktat, Klijent mora koristiti Aplikaciju u verziji navedenoj u korisnickom uputstvu za eDiktat
te imati odgovarajuce PANTHEON postavke za implementaciju usluge eDokumentacija, Sto predstavlja uslov za
koristenje usluge eDiktat u skladu s ovim PUK-ovima.

24. Klijent je duzan instalirati verziju Aplikacije koja podriava eDiktat. U slu¢aju tehnickih izmjena Aplikacije ili
Ugovora o pretplati, Klijent je duzan instalirati azuriranje Aplikacije koje obuhvata predmetne izmjene. Klijent je
takoder duzan osigurati svu potrebnu infrastrukturu, ukljucujuéi raCunar i odgovarajucu internet vezu, te provesti
sve druge potrebne aktivnosti (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na: nadogradnje, zakrpe, aZuriranja, pakete
odrzavanja i servisiranje) koje omogucavaju neprekidno pruzanje usluga u skladu s ovim PUK.

25. Klijent odabire i naruuje wuslugu eDiktat putem Datalab UserSite portala PruZaoca usluge
(https://usersite.datalab.eu).

26. Klijent je duZan izmiriti sve obaveze koje proizlaze iz koridtenja usluge eDiktat u predvidenim rokovima.

27. Klijent je odgovoran za:
e  zakonitost i primjerenost sadrZaja koji unosi u uslugu eDiktat ili obraduje koristenjem usluge eDiktat;
e Nadin koristenja usluge eDiktat;

e sadrzaj i podatke koje unosi, prenosi ili obraduje putem usluge eDiktat, ukljucujudi osiguravanje da je
ovlasten za unos, prijenos i obradu takvog sadrzaja te da posjeduje sva potrebna prava, dozvole,
saglasnosti ili druge odgovarajuce pravne osnove za to;

e  koristenje usluge eDiktat iskljucivo u zakonite svrhe, u skladu s vazec¢im propisima, ovim PUK i pravima
trecih lica;

e pailjiv pregled i samostalnu provjeru rezultata koje generise usluga eDiktat prije njihove upotrebe ili
donosenja odluka na osnovu tih rezultata.

28. Usluga eDiktat koristi tehnologije umjetne inteligencije za izvr$avanje odredenih funkcionalnosti usluge.
Rezultati koje generiSe eDiktat mogu biti nepotpuni, netacni ili sadrzavati greske, zbog Cega je korisnik duzan na
odgovarajuci nacin provijeriti rezultate prije njihove upotrebe. Pruzalac usluge ne garantuje da ¢e rezultati usluge
eDiktat uvijek biti tacni, potpuni, pravovremeni ili prikladni za odredenu svrhu. Klijent samostalno procjenjuje
prikladnost koristenja usluge eDiktat za odredenu svrhu i odgovoran je za posljedice koristenja njenih rezultata.
Klijent je isklju¢ivo odgovoran za utvrdivanje da li je koriStenje usluge eDiktat prikladno za njegovu konkretnu svrhu
i okolnosti koristenja. Prilikom koristenja usluge eDiktat, Klijent mora uzeti u obzir prirodu i znacaj informacija koje
se obraduju, kao i rizike povezane s eventualnim netacnim ili nepotpunim pretvaranjem govora u tekst. Klijent ne
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smije koristiti uslugu eDiktat niti njene rezultate kao jedinu ili odlu¢uju¢u osnovu za donosenje odluka koje mogu
imati znacajne pravne, finansijske, radnopravne, zdravstvene ili druge vazne posljedice za pojedinca ili trece lice,
bez odgovarajuce ljudske provjere, verifikacije i drugih potrebnih zastitnih mjera. Ako Klijent koristi uslugu eDiktat
u okviru aktivnosti ili postupaka koji podlijezu posebnim zakonskim ili drugim regulatornim zahtjevima, iskljucivo je
odgovoran za osiguravanje da takvo koristenje bude u skladu s vaze¢im propisima i drugim obavezujuc¢im
zahtjevima.Klijent je duzan osigurati odgovarajuci ljudski ili stru¢ni nadzor nad koristenjem usluge eDiktat i
rezultatima koje ona generise.

29. Klijent ne smije koristiti uslugu eDiktat na nacin koji je nezakonit, $tetan ili kojim se kr3e prava ili interesi
drustva Datalab ili trecih lica. Klijent ne smije predstavljati rezultate koje generise eDiktat kao potpuno tacne ili
pouzdane bez prethodne odgovarajuce provjere njihovog sadrzaja.

30. Prilikom koristenja usluge eDiktat, Klijent ne smije:
e krSiti vazece propise ili prava trecih lica;
e prenositi ili obradivati sadrzaj za koji nema odgovarajuéa prava, dozvole, saglasnosti ili drugi pravni osnov;
e  koristiti eDiktat za prevarne, obmanjujuée, nasilne ili druge nezakonite aktivnosti;
e pokusavati zaobidi ili onemoguciti sigurnosne mehanizme ili druga tehnicka ogranic¢enja usluge eDiktat;

e ometati rad usluge eDiktat ili je koristiti na nacin koji moze prouzrokovati Stetu, prekide u radu ili
nesrazmjerno opterecenje sistema;

e vrsiti obrnuti inZenjering (reverse engineering) usluge eDiktat ili pokusavati pribaviti izvorni kod, modele ili
druge elemente tehnologije na kojoj se eDiktat zasniva.

31.Koristenjem usluge eDiktat, Klijent ne sti¢e nikakva vlasnicka niti druga prava nad uslugom eDiktat ili
tehnologijom na kojoj se ona zasniva, osim prava koristenja eDiktata u obimu i pod uslovima utvrdenim ovim
Uslovima koristenja i Ugovorom o pretplati. Klijent ne smije kopirati, umnoZzavati, mijenjati, distribuirati,
stavljati na raspolaganje trec¢im licima, prodavati, iznajmljivati niti na drugi nacin iskoriStavati eDiktat ili njegove
pojedinacne komponente, osim ako je to izri¢ito dopusteno ovim Uslovima koristenja, Ugovorom o pretplati ili
vazecim propisima. Klijent ne smije vrsiti obrnuti inZenjering, dekompilirati, rastavljati niti na drugi nacin
pokusavati pribaviti izvorni kod, modele ili druge elemente tehnologije na kojoj se eDiktat zasniva, osim u mjeri
u kojoj je takvo postupanje izri¢ito dopusteno vazeéim propisima.

32.Klijent odgovara PruZaocu usluge za svaku $tetu nastalu kao posljedica krdenja ovih Uslova koristenja, vazeéih
propisa ili prava trecih lica od strane Klijenta ili osoba kojima je Klijent omogucio pristup usluzi eDiktat. Ako, kao
posljedica postupanja Klijenta ili koristenja usluge eDiktat suprotno ovim Uslovima koristenja, vazeéim
propisima ili pravima tredih lica, treée lice podnese zahtjev prema Pruzaocu usluge, Klijent je duzan nadoknaditi
Pruzaocu usluge svu nastalu Stetu i razumne troSkove koji proizlaze iz takvog zahtjeva, u mjeri u kojoj je Klijent
odgovoran za nastanak te Stete ili troskova.

33. Ovlasteni korisnik koji u ime Klijenta zakljuéi Ugovor o pretplati sti¢e ulogu administratora te moZe ovlastiti druge
korisnike za koristenje ovih usluga u ime i za racun Klijenta, pri ¢emu administrator moZe prenijeti
administratorska ovlastenja na drugog Ovlastenog korisnika.

34. Klijent je duZan blagovremeno izmirivati sve dospjele obaveze koje proizlaze iz usluge eDokumentacija i/ili
Ugovora o nadogradnji (UC), Sto predstavlja uslov za neprekidno koristenje usluge eDiktat.

Prestanak pruzanja usluge

35. Klijent i PruZalac usluge imaju pravo u bilo kojem trenutku raskinuti ovaj Ugovor o pretplati bez navodenja
razloga, uz otkazni rok od jednog (1) mjeseca, koji pocinje teéi prvog dana mjeseca koji slijedi nakon primitka
pisanog obavjestenja o raskidu.

36. U sludaju prestanka vaZenja Ugovora o licenci za softverski paket Datalab PANTHEON, Ugovora o nadogradnji
(Upgrade Contract) za softverski paket Datalab PANTHEON ili Posebnih uslova koristenja za aplikaciju Datalab
PANTHEON u Cloud okruZenju iz bilo kojeg razloga, ovi PUK-ovi takoder automatski prestaju vaziti.

37. Bududi da koristenje usluge eDiktat zavisi od aktivacije usluge eDokumentacija, na prestanak pruzanja usluge
eDiktat na odgovarajudi nacin primjenjuju se i odredbe Posebnih uslova koristenja za usluge eDokumentacija za
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lokalne licence odnosno Posebnih uslova koriStenja za usluge eDokumentacija u Cloud okruZenju, zavisno od
slucaja.

Pruzalac usluge mozZe privremeno onemoguciti Klijentu koristenje placenih usluga koje su predmet Ugovora o
pretplati ukoliko Klijent ne postupa u skladu s odredbama Ugovora o pretplati i/ili odredbama ovih PUK-ova.

Pruzalac usluge ima pravo odmah raskinuti ugovor i obustaviti pruzanje usluge ukoliko Klijent ne izvrsi uplatu
iznosa navedenog na racunu do datuma dospijeca.

U sluc¢aju raskida Ugovora o pretplati, Pruzalac usluge ée pisanim putem obavijestiti Klijenta o raskidu ugovora.

Raskid ugovora ili privremena obustava pruzanja usluge ne utic¢u na obavezu Klijenta da plati sve dospjele iznose
za uslugu eDiktat do dana prestanka pruZanja usluge. Ako je pruzanje usluge privremeno obustavljeno zbog
krSenja obaveza od strane Klijenta, usluga ¢e se obracunavati za cijeli period trajanja privremene obustave.

Isklju€¢enje odgovornosti

Pruzalac usluge, u najvecoj mjeri dopustenoj vazeéim propisima o ograni¢enju odgovornosti, ne¢e odgovarati ni
za kakvu vrstu Stete koju pretrpi Klijent, Ovlasteni korisnik ili bilo koje trece lice usljed neispravnog rada,
nemogucnosti koriStenja usluga iz Ugovora o pretplati ili bilo kakvih promjena odnosno prilagodavanja usluge,
uklju€ujuci povezana dodatna rjesenja, koja izvrsi Klijent ili trece lice.Radi izbjegavanja svake sumnje, vrste Stete
iz prethodnog stava ukljucuju, ali nisu ogranicene na: umanjenje imovine (obi¢na Steta), sprjeCavanje povecanja
imovine (izgubljena dobit), prouzrokovanje fizicke ili dusevne boli ili straha, kao i Stetu nanesenu ugledu pravnog
lica (nematerijalna Steta).

Pruzalac usluge nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu koju pretrpi Klijent, Ovlasteni korisnik ili trece lice usljed
vise sile, promjena zakonodavstva, postupanja radi uskladivanja s odlukom nadleznog organa ili drugih razloga

Korisnik usluga iz Ugovora o pretplati nema pravo na naknadu Stete u slu¢aju privremenog ili trajnog, unaprijed
najavljenog prestanka pruzanja usluga. Takoder, Klijent nema pravo na naknadu Stete u slu¢aju da Pruzalac usluge
raskine Ugovor o pretplati krivicom Klijenta.

Data collection and protection

Pruzalac usluge i njegovi eventualni podizvodaci uspostavili su i dokumentovali sistem upravljanja informacijskom
sigurnosScu. Rad sistema upravljanja informacijskom sigurno$c¢u zasniva se na procjeni rizika, koja predstavlja
osnov za odabir odgovarajucih sigurnosnih mjera i kontrola. Sve procedure nabavke, razvoja i odrzavanja
informacionih tehnologija Pruzalac usluge provodi u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima.

Pruzalac usluge ¢ée osjetljive podatke kojima ima pristup zbog pruzanja elektronskih usluga na osnovu Ugovora o
pretplati obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka i Politikom zastite liénih podataka (Politika-
zastite-osobnih-podataka.pdf). Osjetljivi podaci obuhvataju sve razmijenjene dokumente, kao i sve druge
informacije ili dokumente koje Klijent izri¢ito oznaci kao takve ili koji su kao takvi odredeni vazec¢im propisima

Radi provjere vjerodostojnosti podataka dostavljenih prilikom registracije i/ili njihovih naknadnih izmjena,
Pruzalac usluge moze provijeriti tatnost takvih podataka kod bilo kojeg nadleznog organa, institucije, poslodavca,
banke ili drugog rukovaoca licnim podacima.

Pruzalac usluge moze bez ogranicenja prikupljati i obradivati podatke koji nisu osjetljive prirode, a koji se odnose
na izvrSavanje usluga iz Ugovora o pretplati, te ih koristiti u svrhu pracenja, mjerenja ili unapredenja kvaliteta
usluge, kao i za druge poslovne svrhe.

PruZalac usluge moze koristiti anonimizirane i/ili agregirane podatke koji nisu osjetljive prirode, a odnose se na
izvrSavanje usluga iz Ugovora o pretplati, za vlastite analize performansi tih usluga, te moze takve podatke
objavljivati i/ili u€initi dostupnim trec¢im licima.
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Zavrsne odredbe

Klijent je duzan bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana, obavijestiti PruZzaoca usluge o svim promjenama
svojih podataka koji se odnose na usluge iz Ugovora o pretplati. Klijent je obavezan dostaviti dokumentaciju
kojom se potvrduju izmijenjeni podaci ili okolnosti. Do zaprimanja takvog obavjestenja, postojeéi podaci Klijenta
smatrat ¢e se taCnim i potpunim. U slucaju zakasSnjelog obavjesStavanja, sve posljedice takvog kasnjenja snosi
Klijent. Ako Klijent ne obavijesti Pruzaoca usluge o promjenama svojih podataka, a Pruzalac usluge za njih sazna
na drugi nacin, PruZalac usluge moze odmah raskinuti Ugovor o pretplati.

Pruzalac usluge moze u bilo kojem trenutku izmijeniti ove PUK-ove, ponudu, nacin obracuna i cijene usluga u
skladu s vazeéim propisima. Pruzalac usluge ¢e o svim dopunama i izmjenama obavijestiti Klijente najmanje
trideset (30) dana prije njihovog stupanja na snagu objavom istih ili direktnim obavjestavanjem Klijenta. Smatra
se da je Klijent prihvatio izmjene i dopune ako nakon njihove objave nastavi koristiti usluge.

Pruzalac usluge i Klijent saglasni su da nece osporavati pravno dejstvo, dopustenost, valjanost ili izvrSivost ovih
PUK-ova (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na svaku njihovu izmjenu ili dopunu) samo zato $to su a) potpisani
elektronskim potpisom ili evidentirani u elektronskom obliku (uklju¢ujuci PDF sken i slicno), ili b) elektronski
potpis pohranjen iskljucivo u elektronskom obliku ili dostavljen elektronskim putem.

Sve sporove izmedu ugovornih strana Ugovora o pretplati strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno. Ukoliko to nije
moguce, za rjeSavanje sporova nadlezan je stvarno nadlezni sud u Sarajevu, uz primjenu prava Bosne i
Hercegovine.

Ovi PUK stupaju na snagu danom njihovog elektronskog potpisivanja od strane Klijenta.
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