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POSEBNI UVJETI ZA KORISTENJE APLIKACIJE DATALAB PANTHEON
1. Definicije pojmova

1.1. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon je kompanija DATALAB BH d.o.0. sa sjediStem
Visonovo SetaliSte br.10, 71000 Sarajevo, ID: 4201039810000

1.2. Narugitelj je narucitelj aplikacije Datalab Pantheon u obliku hostinga, odnosno pravna ili
fizicka osoba koja je s operaterom sklopila Ugovor zauslugu PANTHEON.

1.3. Operater je pravna osoba s kojom Narucitelj sklapa Ugovor za uslugu PANTHEON.

1.4. Ugovor za uslugu PANTHEON je ugovor koji Narucitelj sklapa s operaterom i koji
ureduje prava i obveze Narucitelja i operatera u suradnji s Datalab BH vezano uz uslugu
PANTHEON. Temeljem tog ugovora Narucitelj od Ponuditelja aplikacije Datalab PANTHEON
zaprima autorizacijske kodove za koriStenje Datalab PANTHEON.

15. Usluga Pantheon obuhvaéa, odnosno sastoji se od: I) koriStenja aplikacije Datalab
Pantheon u o obliku hostinga, pri €emu Narucitelj na svom ra¢unalu ima instaliran Klijent za
aplikaciju Datalab Pantheon, a serverski dio aplikacije Datalab Pantheon je instaliran u
podatkovnom centru operatera, Il) pohrane podataka u podatkovnom centru operatera, lll)
koriStenja usluga SeviceDesk sukladno Posebnim uvjetima Datalab Pantheon ServiceDesKk i
IV) koriStenja ostalih dodatnih usluga koje korisnik izabire opcionalno.

1.6. Posebni uvjeti ServiceDesk usluga za aplikaciju Datalab Pantheon ureduju uvjete
koriStenja ServiceDesk usluga za aplikaciju Datalab Pantheon, $to obuhva¢a odrZzavanje,
podrSku, pomo¢ i implementaciju novih i nekoriStenih funkcionalnosti programskog paketa
aplikacije Datalab Pantheon koje osigurava Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon.

1.7. Posebni uvjeti za koristenje aplikacije Datalab Pantheon (ovaj dokument) ureduju
uvjete koristenja aplikacije Datalab Pantheon u obliku hostinga, koje osigurava operater.

1.8. Hosting je skup usluga koje operater temeljem Ugovora za usluge Pantheon nudi
Narucitelju.

1.9. Aplikacija Datalab Pantheon je web- programski paket koji se sastojiod aplikacija
u oblaku ilokalne aplikacije te gradiva za podrSku.

1.10. Aplikacija u oblaku je element raCunalnog programa Datalab Pantheon koji je
instaliran i odvija se na serveru operatera, a narucitelj do njega dostupa koristenjem lokalne
aplikacije.

1.11. Lokalna aplikacija je element raCunalnog programa Datalab Pantheon kojeg narucitel;
instalira ili koristi na raCunalnoj radnoj stanici te omogucava dostup do i koriStenje aplikacije u
oblaku.

1.12. Ra€unalni program Pantheon podrazumijeva racunalni program Datalab Pantheon u
bilo kojoj verziji koja ja je na raspolaganju, a sastoji se od skupine datoteka s programskim
kodom u izvornom, prevedenom ili izvr§nom obliku.
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1.13. Gradivo i alati za podrsku su podaci namijenjeni radu ili prikazu rada aplikacije
Datalab Pantheon, edukativna gradiva, video snimke i druge materijale koje Ponuditel]
besplatno ili uz placanje daje na raspolaganje Narucitelju za koristenje aplikacije Datalab
Pantheon. Gradivo za podrsku podrazumijeva takoder i pisana, zvukovna ili video uputstva
za koristenje aplikacije Datalab Pantheon, u tiskanom ili elektroni¢kom obliku te bazu
znanja o koriStenju programskog paketa koja se nalazi na korisni€kim internet stranicama
Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon. Gradiva i alati za podr§ku mogu se koristiti pod
uvjetima posebnih odobrenja.

1.14. Pisana uputstva su uputstva za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon s opisom
funkcionalnosti racunalnog programa Samo pisana uputstva su relevantna za definiciju
greSke. Ponuditelj Narucitelju uvijek besplatno daje pisane upute za koriStenje programskog
paketa, bez obzira na toCku 1.13. Pisane se upute Narucitelju dostupne na web-stranicama
Ponuditelja.

1.15. Osvjezena aplikacija Datalab Pantheon je aplikacija Datalab Pantheon koja nedjeljivo
sadrzi najnovija uskladenja sa zakonodavstvom, uskladenja, ispravke, izmjene, poboljSanja,
nova rjeSenja i ispravke greSaka te je Naruciteli moze prenijeti i koristiti temeljem sklopljenog
Ugovora za uslugu Pantheon i temeljem Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije Datalab
Pantheon. Za osvjeZenuaplikacija Datalab Pantheon i vaze¢e su sve odredbe Posebnih uvjeta
za koriStenje aplikacija Datalab Pantheon, a koje se odnose na bilo koji element aplikacije
Datalab Pantheon.

1.16. Prava intelektualnog vlasnistva su sva autorska, srodna i druga prava, ukljuCujuéi i
Sui generis pravo proizvodaCa baze podataka koje ureduje Zakon o autorskim i srodnim
pravima, kao i sva druga prava intelektualnog viasnistva, a narocito prava industrijskog
vlasniStva, kao i sva druga prava sli¢na pravima intelektualnog vlasnistva.

1.17. Ra€unalna radna stanica je jedna racunalna radna stanica ili uredaj slicne

funkcionalnosti putem koja je u vlasniStvu Narucitelja, odnosno koju narucitelj koristi na drugoj
pravnoj osnovi i koju u danom trenutku moze koristiti samo jedna osoba, a to moze takoder
biti i ra€unalni program odnosno drugi sli¢an ureda;j ili tehnologija.

1.18. Korisnik je fizitka osoba koja putem ra¢unalne radne stanice moze Koristiti il i
pristupati do aplikacije Datalab Pantheon.

1.19. Vertikalno rjesenje je programsko, hardversko ili sli€no rieSenje koje dopunjava ili
nadograduje racunalni program PANTHEON te omogucéava koriStenje ili pristup aplikaciji
Datalab Pantheon.

1.20. Konektor je svaka pojedinacna osoba, racunalni program, odnosno drugi sliCan uredaj
ili tehnologija koja koristiili je dio pojedinog vertikalnog rieSenja

1.21. Konektor licenca je ugovor izmedu Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon i
Narucitelja koja konektorima omogucava koriStenje ili pristup aplikaciji Datalab Pantheon
i/ili podacima Narucitelja koje obraduje aplikacija Datalab Pantheon

1.22. Podaci narug@itelja su svi i bilo koji podaci, ukljuCujuCi osobne podatke prema
zakonodavstvu o zastiti osobnih podataka te uklju¢uju¢i dokumentacijsku i arhivsku gradu te
arhive koje narucitel]
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temeljem hostinga posreduje operateru i ujedno s time ponuditelju aplikacije Datalab Pantheon
ili u okviru pohrane podataka narucitelja ili korisnika aplikacije Datalab Pantheon.

1.23. Pohrana podataka naruéitelja podrazumijeva pohranu podataka narucitelja na
hardverskoj opremi operatera.

1.24. Strojna oprema operatera podrazumijeva posluzitelje operatera i svu ostalu strojnu

opremu operatera na kojoj su pohranjeni podaci naruCitelja, odnosno koja omogucava
koriStenje aplikacije Datalab Pantheon .

1.25. Pretplataje cijena za usluge Pantheon, koju narucitelj temeljem Ugovora za uslugu
Pantheon pla¢a operateru.

1.26. Serijski broj je niz znakova koji su na temelju skloplijenog Ugovora za usluge
Pantheon posredovane Narucitelju.

1.27 Naziv registriranog Narucitelja je naziv Narucitelja kojeg Narucitelju na temelju
sklopljenog ugovora za usluge Pantheon dodjeljuje Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon.

1.28. Datum aktivacije je datum kada je zaklju€ena aktivacija aplikacije Datalab Pantheon,
kao Sto je opisamo u poglavlju 2 Posebnih uvjeta zakoriStenje aplikacije Datalab Pantheon.

1.29. Podrska su fizi€ke ili pravne osobe koje u okviru svoje djelatnosti na osnovu
ugovornog ili drugog pravnog odnosa s Ponuditeljem aplikacije Datalab Pantheon,
Narucitelju nude podrSku za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon te druge Service
Desk usluge, odnosno tome sli¢ne usluge (dodatne usluge pruzatelja podrSke). Pruzatelji
podrSke moraju posjedovati valjani certifikat osposobljenosti za obavljanje djelatnosti
podrSke za aplikaciju Datalab Pantheon i drugih Service Desk usluga.

1.30 Alat podrske HelpDesk je internet aplikacija dostupna na internet stranici Ponuditelja
aplikacije Datalab Pantheon (https://usersite.datalab.eu/), i sluzi za podr$ku i ostale Service
Desk usluge,za razmjenu poruka, prijavljivanje greSaka, $to uklju€uje prijavu greSaka u
postupku uvazavanja garancije, kao i za drugu komunikaciju izmedu Ponuditelja aplikacije
Datalab Pantheon i Narucitelja. Narucitelj moze pristupiti ovoj aplikaciji prijavom na korisni€ki
server i takoder preko elektroniCke poste upisom svoje elektroniCke adrese tako da posalje
poruku na pomoc@datalab.ba .

1.31. Osvjezavanje podrazumijeva pravo prijenosa osvjeZzene aplikacije Datalab Pantheon i
pravo koristenja aplikacije Datalab Pantheon te omoguéavanje dostupa i koriStenja drugih
informaciskih izvora, kao $to su npr. popravijeni Sifranti i registar kompanija, od strane
ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon narucitelju, temeljem Ugovora za usluge Pantheon i
Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon.

1.32. Greska je djelovanje ili sadrzaj lokalne aplikacije koje je u suprotnosti sa
specifikacijama i namjenom opisanima u pisanim uputama.


https://usersite.datalab.eu/
mailto:pomoc@datalab.ba
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1.33. ServiceDesk usluge su ServiceDesk usluge koje ponuditelj aplikacije Datalab
Pantheon izvodi i narucitelj preuzima sukladno Posebnim uvjetima Service Desk usluga za
aplikaciju Datalab Pantheon i ukljuCuju podrSku, pomo¢, odrzavanje i implementaciju novih i
nekoridtenih funkcionalnosti.

2. Postupak aktivacije usluge Pantheon

2.1. Narudcitelj s operaterom sklapa Ugovor za uslugu Pantheon, koji sadrzi Naruciteljevo ime,
odnosno naziv kompanije, adresu odnosno sjediste kompanije, ID i eventualno druge
identifikacijske podatke, uklju€ujuéi adresu NarucCiteljeve elektroniCke poste. NaruCitelj snosi
isklju¢ivu odgovornost za ispravnost i istinitost identifikacijskih podataka koje posreduje
operateru.

2.2. Operater podatke narucitelja koji su navedeni u Ugovoru posreduje ponuditelju aplikacije
Datalab Pantheon. Po sklapanju Ugovora za uslugu Pantheon naru€itelj od ponuditelja
aplikacije Datalab Pantheon u roku od 3 (tri) dana na poStansku adresu, koju je naveo u
Ugovoru za uslugu Pantheon, redovhom posStom zaprima korisni€ko ime, a na Ugovoru za
uslugu Pantheon navedenu adresu elektroniCke poSte zaprima hiperlink preko kojeg moze
prenijeti i aktivirati aplikaciju Datalab Pantheon, serijski broj, naziv registriranog korisnika i
korisni¢ku zaporku.

2.3. Narucitelj aktivacijom Datalab Pantheon zaprima odredbe Posebnih uvjeta za koristenje
Datalab Pantheon te moze instalirati lokalnu aplikaciju. Narucitelj aktivira aplikaciju Datalab
Pantheon tako, da na web-linku u elektroni€ki obrazac unese serijski broj i naziv registriranog
narucitelja te klikom na tipku »slazem se« izjavi da prihvaéa sve odredbe ovih Posebnih
uvjeta za koristenje aplikacije Datalab Pantheon, koje ga posljedi€no obvezuju. Prilikom
aktiviranja aplikacije Datalab Pantheon racunalna radna stanica s koje narucitelj obavlja
radnju mora Citavog trajanja postupka biti povezana na internet, tako da ponuditelj aplikacije
Datalab Pantheon mozZe evidentirati zaprimanje ovih Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije
Datalab Pantheon.

2.4. Klikom na tipku »slazem se« navedenim u gornjoj tocki 2.3. fizicka osoba koja obavi
radnju, izjavljuje da je zakoniti zastupnik narucitelja odnosno osoba koju je narucitelj ovlastio
za izvodenje navedene radnje.

2.5. Klikom na tipku »slazem se« narucitelj izjavljuje da se slaze s bilo kojom valjanom
verzijom ovih Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon koja je objavljena na
web- stranicama ponuditelja.

3. Pravaintelektualnog vlasnistvanad aplikacijom Datalab Pantheon

3.1. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon Narucitelju garantira da je ponuditelj na
valjan nacin stekao sva prava intelektualnog vlasniStva nad aplikacijom Datalab
Pantheon koja Narucitelju omogucavaju koriStenje aplikacije Datalab Pantheon,ili da je
Ponuditelj posjednik svih prava

intelektualnog vlasni$tva nad aplikacijom Datalab Pantheon.

3.2. Sklapanjem Ugovora za usluge Pantheon i prihva¢anjem ovih Posebnih uvjeta za
koriStenje aplikacije Datalab Pantheon na Narucitelja ne prelaze nikakva prava
intelektualnog vlasnistva, ve¢ Narucitelj dobiva samo neiskljucivo, neprenosivo i ograni¢eno
pravo koridtenja aplikacije Datalab Pantheon za u Ugovoru o uslugama Pantheon odredeno
podrucje u okviru uvjeta koje definiraju ovi Posebni uvjeti koriStenja aplikacije Datalab
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Pantheon te na osnovu Naruciteljevih dodatnih prava
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vezanih uz aplikaciju Datalab Pantheon, koja su odredena Posebnim uvjetima za koristenje
aplikacije Datalab Pantheon ili ih odreduje Zakon o autorskim i srodnim pravima.

3.3. U slu€aju da treca osoba uputi zahtjev protiv Narucitelja kojim tvrdi da je vlasnik bilo
kakvih prava intelektualnog vlasniStva nad aplikacijom Datalab Pantheon, odnosno da
Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon od nje nije valjano stekao sva prava intelektualnog
vlasniStva nad aplikacijom Datalab

Pantheon koja Narucitelju omogucéava koristenje aplikacije Datalab Pantheon, Ponuditelj
aplikacije Datalab Pantheon se obavezuje da ¢e Narucitelja braniti od takvih zahtjeva.
Narucitelj je Ponuditelja duzan o mogu¢em zahtjevu tre¢e osobe obavijestio odmah. Obveze
Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon vezane uz zahtjeve tre¢ih osoba, uvazavajuci
zakonska ograni¢enja, u svakom slu¢aju prestaju nakon 1 godine dana od dana kada je
Narucitelj saznao za zahtjev tre¢e osobe.

4. Uvjeti koriStenjalokalne aplikacije

4.1. Narucitelj moze implementirati lokalnu aplikaciju na neograniCeni broj racunalnih radnih
stanica, ali lokalnu aplikaciju istovremeno mogu koristiti, odnosno istovremeno je omoguéen
samo tolikom broju korisnika koliko je odredeno Ugovorom za uslugu Pantheon sklopljenim s
operaterom.

4.2. Narucitelj smije koriStenje, odnosno dostup do lokalne aplikacije istovremeno omoguditi
samo onom broju konektora koji je odreden Ugovorom za uslugu Pantheon sklopljenim s
operaterom.

4.3. Bez izriCite pismene suglasnosti Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon, uvazavajuci
zakonska ograni¢enja prava Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon, Narucitelj ne smije
umnozavati sastavne dijelove ili cijelu lokalnu aplikaciju, bez obzira na to dali je
umnozavanje privremeno ili trajno te kojim sredstvom i u kom obliku je izvedeno, osim u
slu€aju iz toCke 4.6.

4.4. Bez izriCite pismene suglasnosti ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon, uvazavajuéi
zakonska ograni¢enja prava Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon, Narucitelj ne smije
prevoditi, prilagodavati, preuredivati ili bilo kako drugacije obradivati lokalnu aplikaciju,
uklju€ujuci otklanjanje pogreSaka.

4.5. Narucitelj lokalne aplikacije, uvazavajuci zakonska ograni¢enja prava ponuditelja
aplikacije Datalab Pantheon, ne smije istu ni u kakvom obliku distribuirati ili davati u
najam.

4.6. Narucitelj moze napraviti najvise 2 (dvije) sigurnosne kopije lokalne aplikacije isklju€ivo
u swhu osiguranja nesmetanog koriStenja lokalne aplikacije pod uvjetima utvrdenim
Posebnim uvjetima za koridtenje aplikacije Datalab Pantheon.

5. Uvjeti koristenjaaplikacije u oblaku

5.1. Narucitelj aplikaciji u oblaku dostupa preko lokalne aplikacije, koja omogucava
koriStenje aplikacije u oblaku. Narucitelj aplikacije u oblaku ne instalira aplikaciju na
racunalnu radnu stanicu.

6. Posebne odredbe o osobnim podacima



Posebni uvjeti za aplikaciju Pantheon _ GD P R

6.1. Narucitelj je suglasan s time da ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon smije u okviru
svoje usluge Pantheon, dio koje je koriStenje aplikacije Datalab Pantheon, prikupljati i koristiti
sve osobne podatke
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koje stekne od naru€itelia u skladu s ponuditeljevom Politikom zaStite osobnih podataka,
dostupnom na web-stranici aplikacije Datalab Pantheon, i vrijedeéim zakonodavstvom o
zastiti osobnih podataka. Sve informacije o osobnim podacima naru€itelja, odnosno o
pojedincima koji s naruciteliem suraduju temeljem ugovora o zaposlenju ili kakvog drugog
pravnog odnosa koje ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon prikuplja i obraduje, dostupne su
na web-stranici ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon i na web-stranici operatera.

6.2. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon, osim na izri¢iti zahtjev ili inicijativu narucitelja, u
okviru usluga podr$ke i odrzavanja nema uvida u podatke koje u aplikaciju Datalab Pantheon
unosi, pohranjuje odnosno obraduje narucitelj.

6.3. Narucitelj garantira ponuditelju aplikacije Datalab Pantheon, da su svi osobni podaci koje
posreduje ponuditelju prikuplieni u skladu s vazeé¢im zakonodavstvom o zastiti podataka
Bosne i Hercegovine i da su sve osobe na koje se ti podaci odnose upoznate s
ponuditelievom Politikom zaStite osobnih podataka, dostupnom na web-stranici ponuditelja te
se slazu s prikupljanjem i obradom svojih osobnim podataka na nacin kako to ureduje
spomenuta Politika.

6.4. Kada narucitelj ili osoba na koju se osobni podaci odnose, ostvarivati izvr§enje prava
pojedinca vezana uz s osobnim podacima sukladno vazeéem zakonodavstvu o zastiti
podataka Bosne i Hercegovine, mora ponuditelju aplikacije Datalab Pantheon uputiti
odgovarajuci zahtjev na koji mu ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon mora odgovoriti u
roku od 30 (trideset) dana. Zahtjeve prema ovom paragrafu ponuditelj aplikacije Datalab
Pantheon ne smije odbiti, osim ako za te postoje utemeljeni razlozi.

7. Postupanje s podacima narucitelja

7.1. KoriStenje aplikacije u oblaku i dostup do podataka narucitelja su narucitelju omoguceni
samo unosom korisnickom imena i zaporke koja sadrzi barem 8 (osam) znakova i posebnih
znakova, medu kojima mora biti bar jedno veliko slovo. Po treéem pogreSnom unosu
korisnickog imena i zaporke koridtenje aplikacije u oblaku je onemoguceno, a dostup do
podataka narucitelja blokiran. U tom se slu€aju za ponovni dostup do naruciteljevih podataka
narucCitelj mora obratiti operateru. Ako naruditelj 15 (petnaest) minuta aktivno ne koristi
aplikaciju u oblaku, za nastavak koridtenja potrebno je ponovo unijeti korisni€Cko ime i
zaporku.

7.2. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon vodi sistemske dnevnike o koriStenju aplikacije u
oblaku, koriStenju resursa te dostup do podataka naruitelja. u sistemske dnevnike se
automatski upisuju ime narucitelja, racunalna radna stanica dostupa, datum i vrileme dostupa,
vrste podataka narucitelja do kojih je naru€itelj dostupao te nacin obrade podataka narucitelja.
U sistemski dnevnik se takoder upisuje blokada pristupa u slu€aju tri nepravilna unosa
korisnickog imena i zaporke prema prethodnoj toCki. U sistemski dnevnik se takoder upisuje
svaki poku$aj nedozvoljenog dostupa do podataka narucitelja ili koriStenja aplikacije u oblaku.

7.3. Aplikacija Datalab Pantheon vrSi automatiziranu obradu podataka narucitelja, pri cemu
automatiziranu obradu koriStenjem funkcionalnosti aplikacije Datalab Pantheon aktivira sam
naruCitelj, a ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon na to nema nikakvog utjecaja. Vrste
automatizirane obrade podataka narucitelja koje vrSi aplikacija Datalab Pantheon su sljedece:
prikupljanje, stjecanje, upis, uredivanje, pohrana, prilagodba ili izmjena, povrat, uvid,
koriStenje, otkrivanje prijenosom,
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komunikacija, distribucija ili drugo davanje na raspolaganje, razvrstavanje ili povezivanje,
blokiranje, anonimiziranje, brisanje ili unidtenje.

7.4. Narucitelj dozvoljava da podatke koje narucitelj posreduje operateru u okviru usluge
Pantheon ili koje ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon ili pruzatelji podrSke steknu pri
aktiviranju ili izvodenju odredbi ovih Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije Datalab
Pantheon, ukljuCujuci tijekom izvodenje podrSke, ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon u
anonimiziranom obliku, bez da bi pri tom identificirao narucitelja ili fizi€ku osobu na koju se
odnose mozebitni osobni podaci, moze koristiti za svoje poslovne namjene vezane uz
podrsku, dijagnostiku ili daljnji razvoj ili testiranje aplikacije Datalab Pantheon i drugih
proizvoda ili usluga

Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon se obvezuje da ¢e sa steCenim podacima i/ili mogucée
poslovnim tajnama steenim prilikom provodenja odredbi ovih Posebnih uvjeta za koridtenje
aplikacije Datalab Pantheon, postupati kao s tajnima ili povjerljivima, Cuvati ih, ne otkrivati ih
te s njima postupati sukladno Zakonu o trgovackim drustvima.

7.5. Narucitelj snosi iskljuivu odgovornost da podatke u okviru usluge Datalab Pantheon
posreduje na odgovaraju¢em pravnom temelju. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon ni u
kojem slu€aju nije narucitelju ili treCim osobama odgovoran ako narucitelj osobne podatke,
poslovne tajne ili neku drugu wvrstu podataka posreduje neovlasteno ili bez
odgovaraju¢egpravnog temelja ili u suprotnosti s vaze¢im zakonodavstvom.

7.6. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon narucitelju garantira da su naruciteljevi podaci u
aplikaciji Pantheon odvojeni od podataka drugih narucitelja i drugih osoba.

7.7. Po isteku Ugovora za usluge Pantheon uz postivanje tocke 7.8. te prema prethodnom 30-
dnevnom upozorenju od strane operatera, svi narucitelievi podaci koje pohranjuje aplikacija
Datalab Pantheon bit ¢e trajno i nepovratno izbrisani, uklju€uju¢i moguce sigurnosne ili druge
kopije koje se nalaze u podatkovnom centru operatera.

7.8. Pravo izvozapodataka. Po prestanku valjanosti Ugovora za uslugu Pantheon iz bilo
kojeg razloga, Narucitelj ima pravo zadrzati instaliranu lokalnu aplikaciju na jednoj racunalnoj
radnoj stanici odnosno koristiti je na jednoj racunalnoj radnoj stanici jo$ 90 (devedeset) dana
od dana prestanka valjanosti ugovora za uslugu Pantheon. Lokalna aplikacija moze ostati
instalirana prema ovoj odredbi, odnosno Koristiti se prema ovoj odredbi isklju€ivo u svrhu
izvoza Naruciteljevin podatka koji se nalaze na hardverskoj opremi operatera. Narucitelj
podatke moZe izvoziti samo u obliku odnosno formatu koji uklju¢uje samo izvorne podatke te
ne ukljuCuje programsku logiku obrade poda taka. Po isteku 90-dnevnog perioda Narugitel;
mora lokalnu aplikaciju trajno izbrisati i s te raCunalne radne stanice. U istom 90-dnevnom
periodu narucitelj moze od operatera zatraziti kopiju narucitelievih podataka na zamjenjivom
mediju. Po isteku tog roka naruciteljevi podaci i sve sigurnosne kopije trajno se i nepovratno
briSu s hardverske opreme operatera.

8. Pravo na podrsku, uklju€ujuci otklanjanje gresaka, i pravo nadruge ServiceDesk
usluge (Ad-hoc ServiceDeskusluge)

8.1. Podrska je jedna od ServiceDesk usluga i podrazumijeva pomo¢ Naru€itelju vezano uz
koridtenje koridtenja ili djelovanje aplikacije Datalab Pantheon, ukljuujuci otklanjanje
greSaka. Osim podrske, u



Posebni uvjeti za aplikaciju Pantheon _ GD P R

uslugu ServiceDesk-a spadaju i usluge pomoci, odrZzavanja i implementacije novih i
nekoriStenih funkcionalnosti

8.2. ServiceDeskusluge mogu se izvoditi na sliedec¢e nacine:

na daljinu koridtenjem aplikacije HelpDesk;

na daljinu koriStenjem druge internet tehnologije; izvodi se koriStenjem internet
tehnologije i programske opreme koja je putem korisni€kog servera dostupna
Narucitelju, Ponuditelju aplikacije Datalab Pantheon te podrsci (koriStenjem Windows
Remote Desktop, Skype ili sli¢ne tehnologije). Omoguéava dijeljenje Naruciteljeve
radne povrSine (desktop-a) uz prijenos slike i kontrolu nad tipkovnicom i miSem.
Tipkana komunikacija izmedu Narucitelja i Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon ili
podrske se kao transkript sesije podr§ke zapisuje u dnevnik i na kraju sesije zajedno s
protokolom i upitnikom o zadovoljstvu ponudene podrske sacinjava integralni dio sesije
podrske. Ponuditelj i podr§ka imaju uvid u dnevnik podr$ke na daljinu; na daljinu
putem telefona;

na daljinu putem elektroniCke poSte na adresu pomoc@datalab.ba.

na lokaciji Narucitelja, Sto izvodi osoblje Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon ili

osoblje pruzatelja podrske

8.3. Podrsku i druge ServiceDesk usluge osigurava Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon .
Podrdku i ostale ServiceDesk usluge dodatno takoder, tj. dodatne usluge pruzZatelja podrske,
mogu obavljati

takoder izvodaci podrsSke. Za aktivno izvodenje podrske i drugih ServiceDesk usluga Ponuditelj
aplikacije Datalab Pantheon ili izvoda¢ podrdke imaju pravo na naknadu nastalih troSkova

koji time nastanu, a visina kojih je odredena vazeéim cjenikom Ponuditelja aplikacije Datalab
Pantheon koji je dostupan na sluzbenoj web stranici Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon,
odnosno izvodaca podrske.

8.4. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon ili izvodaci podrSke iz tehni€kih razloga pruzaju
pomoc¢ samo za najnoviju (osvjeZenu) verziju aplikacije Datalab Pantheon. Za izvodenje
podrske i drugih ServiceDesk usluga na daljinu, Naruditelj je duzan osigurati odgovarajuce
tehniCke mogucnosti prema specifikaciji Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon.

9. Osvjezavanije aplikacije Datalab Pantheon

9.1. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon izdavat ¢e osvjezenu aplikaciju Datalab Pantheon
najmanje Cetiri puta godiSnje. OsvjeZavanje aplikacije u oblaku izvodi ponuditelj aplikacije
Datalab Pantheon. Lokalna aplikacija se pri prvoj prijavi naruCitelia po izvrSenom
osvjeZzavanju osvjezava automatski.

9.2. Ukoliko je osvjezavanje aplikacije Datalab Pantheon oteZzano ili onemoguceno zbog bilo
kojeg razloga na strani narucitelja, ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon ima pravo na povrat
troSkova koji nastaju uslijed izvedbe osvjezavanja.

9.3. Narucitelj mozZe lokalnu aplikaciju, koja je dio aplikacije Datalab Pantheon, instalirati i
koristiti temeljem i pod uvjetima Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon,
koji vrijede za lokalnu aplikaciju 9.4. Osvjezavanje je temeljem Ugovora za uslugu Pantheon
uklju¢eno u cijenu hostinga.
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10. Ograni€ena garancija za aplikaciju Datalab Pantheon

10.1. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon Narucitelju garantira da aplikacija Datalab
Pantheon radi bez gre$aka, u roku od 90 (devedeset) dana od datuma aktivacije.

10.2. Jedina obveza Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon i jedino pravo Narucitelia na
osnovu prethodne toCke navedene garancije jest da u slu€aju da aplikacije Datalab Pantheon
ne radi u skladu s prethodnom to¢kom te Narucitelj o tome Ponuditelja aplikacije Datalab
Pantheon obavijesti koristeCi aplikaciju HelpDesk, Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon ce
tada Narucitelju popraviti, odnosno zamijeniti aplikaciju Datalab Pantheon.

10.3. Narucitelj na osnovu ograniCene garancije nema pravo na prava navedena u ovog
¢lanka, kao $to i Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon istovremeno nema nikakvu obvezu
ako je zbog

nedjelovanja u skladu s to¢kom 10.1., a zbog kojeg Narucitelj primjenjuje ograni¢enu garanciju,
doslo

zbog koridtenja aplikacije Datalab Pantheon u suprotnosti s ovim Posebnim uvjetima
koriStenja aplikacije Datalab Pantheon, suprotno dokumentaciji ili zbog bilo kojeg drugog
djelovanja, dogadaja ili okolnosti od strane Narucitelja ili ako je Narucitelj podrsku,
odrZavanje, otklanjanje greSaka, nadogradnju ili bilo kakvu drugu intervenciju u aplikaciju
Datalab Pantheon povjerio osobama koje nisu certificirani pruzatelji podr§ke Ponuditelja
aplikacije Datalab Pantheon.

10.4. Narucitelj temeljem ograniCene garancije nema prava na prava navedena u toCki 10.2.
ovog €lanka, a Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon istovremeno nema na osnovi
ograni¢ene garancije nikakvih obaveza ako je nedjelovanje u skladu s to€kom 10.1., zbog
Cega Narucitelj primjenjuje ograni¢enu garanciju, posljedica koriStenja, odnosno dostupa
aplikaciji Datalab Pantheon od strane konektora.

10.5. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon niti Narucitelju, niti tre¢im osobama ne daje
nikakve druge garancije kao ograniCenu garanciju za aplikaciju Datalab Pantheon, kao
$to je odredeno u ovom €lanku.

11. 1zjavao odricanju odgovornosti Ponuditeljaaplikacije Datalab Pantheon

11.1. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon, njegovi dobavljaCi i njegovi suugovaratelji ni u
kojem slu€aju, uvaZzavaju¢i samo minimalna zakonska ograni¢enja odricanja odgovornosti,
ne odgovaraju Narucitelju ili tre¢im osobamani za kakvu vrstu Stete koja nastane ili bi
mogla nastati Narucitelju ili tre¢im osobama izmjene ili prilagodbe aplikacije Datalab
Pantheon, uklju¢ujuci dodatne aplikacije koje je Narucitelj ili tre¢a osoba izvela temeljem
bilo kojeg ugovora s operaterom ili neoviasteno.

Kako bi se izbjegle dvojbe oko vrste Stete navedene u prethodnom stavku, one obuhvacaju,
iako nisu na to ograni¢ene: smanjenje dobitka (uobi¢ajena Steta), nemoguc¢nost materijalnog
rasta (izgubljena dobit), uzrokovanje tjelesnih ili dusevnih boli ili drugih strahova te
naruSavanje reputacije pravnih osoba (nematerijalna Steta).

11.2. Ponuditelj, njegovi dobavljaci, njegovi suugovaratelji i pruZatelji podrSke Narucitelju ili
tre¢im osobamane odgovaraju ni za kakvu vrstu Stete koja Narucitelju ili tre¢im osobama
nastane ili bi

mogla nastati zbog toga $to je Narucitelj podrSku, odrZavanje, otklanjanje greSaka,
nadogradnju ili
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kakvu drugu intervenciju u aplikaciju Datalab Pantheon povjerio osobama koje nisu
Ponuditeljevi certificirani pruzatelji podrske.

11.3. Ponuditelj, njegovi dobavljaci, njegovi suugovaratelji i pruZatelji podrSke Narucitelju ili
treCim osobama ne odgovaraju ni za kakvu vrstu Stete koja Narucitelju ili tre¢im osobama
nastane ili bi mogla nastati zato $to je Narucitelj omogucio koriStenje, odnosno pristup do
programskog paketa konektorima.

11.4. Cjelokupna odgovornost Ponuditelja aplikacije Datalab Pantheon ni u kojem slucaju,
postujuéi samo minimalna zakonska ograni¢enja odricanja od odgovornosti, ne moze
prelaziti iznos 1 (jedne) prosjeCne pretplatne rate u zadnja 3 mjeseca do zahtjeva bez
zatezne kamate.

12. Posljedice krSenja

12.1. Ako Narucitelj prekrSibilo koju odredbu ovih Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije
Datalab Pantheon, Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon moze Narucitelju istog trena
onemoguciti

koriStenje aplikacije Datalab Pantheon. Isto tako Ponuditelj smije u takvoj prilici otkazati
dozvolu za

koriStenje aplikacije Datalab Pantheon te od Narucitelja zahtijevati da izbriSe programski
paket sa svih raCunalnih radnih stanica, bez da bi Narucitelju trebao dati rok za uklanjanje
prekrSaja. Ako Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon otkaZe dozvolu za koriStenje
aplikacije Datalab Pantheon, vrijede odredbe ovih Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije
Datalab Pantheon o izvozu podataka.

12.2. Ako Narucitelj prekrsi odredbe ovih Posebnih uvjeta koriStenja aplikacije Datalab
Pantheon na nacin da neovlasteno i u suprotnosti s odredbama ovih Posebnih uvjeta za
koriStenje aplikacije

Datalab Pantheon omoguci koriStenje ili dostup do aplikacije Datalab Pantheon konektorima,
Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon od njega smije zahtijevati da istog trena, a najkasnije
u roku od 30 dana od Ponuditeljevog poziva, otkloni prekrSaje na naCin da s operaterom
sklopi, odnosno kupi odgovarajuci broj konektor licenci. Ako Narucitelj u zadanom roku
prekrsaje ne otkloni, Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon moze Narucitelju onemoguciti
dostup do aplikacije Datalab Pantheon. Isto tako Ponuditelj smije u takvom slucaju otkazati
dozvolu za koridtenje aplikacije

Datalab Pantheon te od Narucitelja zahtijevati da izbriSe aplikaciju Datalab Pantheon sa svih
raCunalnih radnih stanica, bez da bi Narucitelju trebao dati rok za uklanjanje prekrSaja. Ako
ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon odstupi od ugovora, vrijede odredbe ovih Posebnih
uvjeta za koridtenje aplikacije Datalab Pantheon o izvozu podataka.

12.3. Ponuditelj aplikacije Datalab Pantheon pridrzava pravo izvodenja nadzora nad tim da li
naruCitelj aplikaciju Datalab Pantheon koristi sukladno odredbama ovih Posebnih uvjeta za
koriStenje aplikacije Datalab, osobito nad tim da li naru€itelj omogucava koristenje ili dostup do
aplikacije Datalab Pantheon konektorima. Narucitelj izri€ito dozvoljava da ponuditelj aplikacije
Datalab Pantheon u tu svrhu smije koristiti odgovarajuce tehniCke mijere.

12.4. U slucaju krSenja ovog ugovora od strane narucitelja, ponuditelj aplikacije Datalab
Pantheon ima pravo na povrat sve Stete koja mu je time nastala.

12.5. Naruc€itelj ponuditelju aplikacije Datalab Pantheon odgovara za svu Stetu koja

ponuditelju aplikacije Datalab Pantheon ili tre¢im osobama nastane zbog toga Sto je narucitel;
12
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omogucio koriStenje, odnosno pristup do aplikacije Datalab Pantheon konektorima.
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13. Konac¢ne odredbe

13.1. NaruCitelj je duzan azurno se odazivati na pozive i upozorenja ponuditelja aplikacije
Datalab Pantheon.

13.2. Narucitelj se obvezuje da ¢e 3 (tri) godine po isteku valjanosti Ugovora za usluge
Pantheon Cuvati poslovne tajne povezane s aplikacijom Datalab Pantheon ili s ponuditeljem
aplikacije Datalab Pantheon, kako je definirano Zakonom o trgovackim drudtvima, te druge
povjerljive informacije s kojima se upoznao tijekom valjanosti Ugovora za usluge Pantheon.

13.3. Narucitelj prava i obveze proistekle iz ovih Posebnih uvjeta za koristenje aplikacije
Datalab Pantheon u cijelosti, odnosno bilo koje pojedino pravo iz Posebnih uvjeta za
koriStenje aplikacije Datalab Pantheon bez pisane dozvole ponuditelja aplikacije Datalab
Pantheon ne smije prenijeti natreCe osobe.

13.4. Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovih Posebnih uvjeta za koriStenje aplikacije
Datalab Pantheon niStavna, to ne utje€e na validnost drugih odredbi, koji u cjelini ostaju
nasnazi.

135. Posebni uvjeti za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon predstavljaju cjelovite uvjete za
koriStenje aplikacije Datalab Pantheon u obliku hostinga te zamjenjuju sve mogucée ostale
dogovore o predmetu koriStenja Datalab Pantheon u obliku hostinga, osimkada je Posebnim
uvjetima za koriStenje aplikacije Datalab Pantheon odredeno da ih dopunjuju pravila nekog
drugog ugovora ili drugog dokumenta.

13.6. U slu€aju spora u vezi s bilo kojom odredbom Posebnih uvjeta koriStenja aplikacije

Datalab Pantheon nadleZan je sud u Sarajevu, a primjenjuje se pravo Bosnei
Hercegovine.

Vazece od 25. 05. 2018.

14



